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Zur vorliegenden Bedienungsanleitung

Diese Bedienungsanleitung beschreibt das als Vermittlungsplatz AFT F eingerichtete Telefon an lhrer
Octopus F270 IT, Octopus F100/200/400/650/1P-Netpackage und Octopus F470 UC.

Die Telefone Octophon F20/30/40 (nicht bei Octopus F270 IT und Octopus F470 UC), Octophon F21/F31 IP,
Octophon F41 IP und Octophon F41 IP SL lassen sich als AFT F einrichten.

In dieser Anleitung ist die Bedienung tiber das Octophon F20/30/40 beschrieben.

Die Bedienung an einem der Octophone kann davon abweichen; lesen Sie hierzu bitte in der zugehérigen Be-
dienungsanleitungen nach.

Es sind nur die speziell eingerichteten Funktionen beschrieben. Die Gblichen Telefonfunktionen entnehmen Sie

bitte der zum Telefon gehdrigen Bedienungsanleitung.

Sollten Sie feststellen, dass Funktionen an Ihrem Telefon nicht wie gewlnscht verfligbar sind, kann dies folgen-

de Ursachen haben:

* Die Funktion ist flir Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet - bitte wenden Sie sich an Ihre Anlagenbetreuung.

¢ |hre TK-Anlage verfligt nicht (iber diese Funktion - bitte wenden Sie sich an |hren Vertriebspartner zur Hoch-
ristung lhrer Anlage.

Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw. Leistungsmerkma-
le, welche im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der beschriebenen Form zutreffen bzw. welche sich
durch Weiterentwicklung der Produkte andern konnen.

Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss ausdriicklich ver-
einbart werden.
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Grundwissen zur Bedienung

Grundwissen zur Bedienung

Bedienfeld AFT F

Neben den fest belegten Funktionstasten sind standardmaéflig am Systemtelefon als Abfrageplatz
AFT F folgende Funktionstasten eingerichtet (kdnnen - falls nétig - vom zusténdigen Fachpersonal gedndert
werden):

« B Nachtschaltung ein-/ausschalten = Seite 18.

«» Offnetdas interne Telefonbuch = Seite 15.

<« Gibt Auskunft iiber die Anzahl der wartenden Anrufe - Seite 19.
« B Ineine besetzte Verbindung eintreten = Seite 19

<« Gesprachsteilnehmer halten = Seite 20.

<« CErstes externes Gespréch (kommend/gehend)
- Seite 8, = Seite 10, = Seite 14.

<« Zweites externes Gesprach (kommend/gehend)
-> Seite 8, = Seite 10, = Seite 14.

<« Gesprach trennen = Seite 13 oder verbinden = Seite 16.

Sie kdnnen die Tastenbelegung auch selbst &ndern/belegen (siehe Bedienungsanleitung zum Telefon). Um die
Funktionalitat des AFT F zu erhalten, empfiehlt es sich, die Tastenbelegung nicht zu &ndern (Ausnahme: Irrungs-
taste = Seite 17).

Ihr AFT F kann entsprechend Ihren Bed(irfnissen mit Rufnummerngebern als auch mit Besetztlampenfeldern
ausgestattet sein (durch zustandiges Fachpersonal einrichtbar). Dadurch wird die Anzahl der Funktionstasten
(speziell der internen Namentasten) erweitert. Dabei gilt folgende Tabelle:

Tasten gesamt 16 32 90 106 180 196
Anzahl Rufnummerngeber 1 2 - 1 - 1
Tasten Rufnummerngeber 16 32 - 16 - 16
Anzahl Besetztlampenfeld - - 1 1 2 2
Tasten Besetztlampenfeld - - 90 90 180 180

Beim Anschluss von insgesamt 1 Rufnummerngeber und 2 Besetztlampenfeldern kénnen max. 196 interne Na-
mentasten (mit interner Teilnehmer-Rufnummer) mit Besetztanzeige dargestellt werden.




Grundwissen zur Bedienung

Schritt fur Schritt

Wegweiser zum Lesen der
Bedienungsanleitung

Bedienschritte werden in der linken Spalte in logischer Reihenfolge
grafisch dargestellt. Die Darstellungen haben folgende Bedeutun-
gen:

Horer abheben.
Horer auflegen.

Gesprach fihren.

L1 Y

Rufnummer oder Kennzahl eingeben.

Kennzahl eingeben.

00

@ oder @
ETa—[]
Coutsprecher ] W

NV

[ 1d

Einstelltasten am Telefon betatigen.
Taste betatigen.
Leuchtende Taste betatigen.

Blinkende Taste betatigen.

[Riickfrage | Auswahimaéglichkeit wird am Display angezeigt.
Mit der Taste bestatigen.
=P [Ruftonklangfarbe? | Auswahlméglichkeit suchen.

Dazu die Tasten W&} I betétigen,
bis Auswahlméglichkeit im Display angezeigt wird.
Dann mit der Taste bestatigen.



Anrufe annehmen

Schritt fur Schritt

[Ruf: (Ruf-Nr. oder Name) |

»

oder

N4
[ i

Anrufe annehmen

Es gibt mehrere Arten von ankommenden Anrufen, wie z. B. den in-
ternen Anruf, den externen Anruf oder den Wiederanruf.

Interner Anruf

Einen internen Anruf erhalten Sie von einem Teilnehmer innerhalb
der TK-Anlage. Bei einem internen Anruf lautet |hr Telefon mit einer
Eintonfolge und Sie sehen die Rufnummer oder den Namen des in-
ternen Teilnehmers im Display.

Beispiel einer Displayanzeige.

Falls an Ihrem AFT F interne Namentasten eingerichtet sind, kdnnen
Sie den Anrufer, der dieser internen Namentaste zugeordnetist, auch
durch Betatigen der entsprechenden Taste annehmen.

Dabei zeigt die Lampe der internen Namentaste
folgende Betriebszustande:
e Lampe aus:
Interner Teilnehmer ist erreichbar.
e Lampe leuchtet:
Interner Teilnehmer ist belegt.
¢ Lampe blinkt schnell:
Interner Teilnehmer ruft Sie an.
¢ Lampe blinkt langsam:
Interner Teilnehmer in Warteposition.

Internen Anruf annehmen:

Horer abheben.

Schnell blinkende interne Namentaste betatigen. Lampe der Taste
leuchtet. Freisprechen wird eingeschaltet und die Lautsprechertaste
leuchtet. Sie kdnnen direkt ohne den Horer abzuheben mit dem inter-
nen Teilnehmer sprechen.

Wenn Sie den Horer abheben, ist Freisprechen ausgeschaltet.



Anrufe annehmen

Schritt fur Schritt

[Ruf: (Ruf-Nr. oder Name) |

»

(‘

oder
\V/
‘o>

Ny

oder [Exienz | mB

Externer Anruf

Einen externen Anruf erhalten Sie von all jenen Teilnehmern, die
nicht aus der TK-Anlage anrufen. Bei einem externen Anruf lautet lhr
Telefon mit einer Doppeltonfolge und es blinkt die Lampe der Taste
L,Extern 1* oder der Taste ,Extern 2 schnell. Sie sehen die Rufnum-
mer oder den Namen des externen Teilnehmers im Display.

Beispiel einer Displayanzeige.

An |hrem AFT F sind die zwei Tasten ,Extern 1“ und ,Extern 2“ einge-
richtet, die lhnen Auskunft (iber den Zustand der externen Anrufe ge-
ben und mit denen Sie die Extern-Anrufe annehmen kénnen.

Dabei zeigen die Lampen der Extern-Tasten folgende Betriebszustan-
de:
* lampe aus:
Es steht kein Extern-Anruf an.
e Lampe leuchtet:
Sie sprechen mit dem externen Teilnehmer.
e Lampe blinkt schnell:
Extern-Anruf kommt.
e Lampe blinkt langsam:
Externer Teilnehmer wird gehalten.

Externen Anruf annehmen:

Horer abheben.

Schnell blinkende Taste ,Extern 1 oder ,Extern 2 betétigen. Lampe
der Taste leuchtet. Freisprechen wird eingeschaltet und die Lautspre-
chertaste leuchtet. Sie konnen direkt ohne den Horer abzuheben mit
dem externen Teilnehmer sprechen.

Wenn Sie den Horer abheben, ist Freisprechen ausgeschaltet.



Anrufe annehmen

Schritt fur Schritt

[Wiederanruf: XXX

oder

[zuriick von: XXX

[intern besetzt

[Abwurf: XXX

[Nummer ungiiltig

Wiederanruf

Scheitert Ihre Gesprachsiibergabe (= Seite 16), so erhalten Sie
nach kurzer Zeit einen Wiederanruf des ehemaligen Gespréachspart-
ners.

Sie erhalten einen Wiederanruf

* sofort bei Fehlbedienung,

* 45 Sekunden nach Ubergabe, wenn sich der gewtinschte Teil-
nehmer nicht meldet,

* falls Sie ein geparktes Gesprach vergessen haben.

Bei einem Wiederanruf lautet Ihr Telefon mit einer schnellen Einton-
folge. Der Wiederanruf wird angezeigt.

Sobald Sie das Gesprach angenommen haben, wird lhnen am Dis-
play kurz der Grund des Wiederanrufs angezeigt, danach wechselt
die Anzeige wieder in den Ausgangszustand zuriick.

Abwurfanruf

Ihr AFT F kann als Abwurfstelle eingerichtet sein (Servicetechniker
fragen). Wenn vermittelte oder geparkte Gesprache vergessen wur-
den oder nicht mehr entgegengenommen werden, werden diese An-
rufe nach einer bestimmten Zeit an die Abwurfstelle, also zu Ihnen,
weitergeleitet.

Bei einem abgeworfenen Anruf lautet Ihr Telefon mit einer schnellen
Eintonfolge. Der Abwurfanruf wird angezeigt.

Sobald Sie das Gesprach angenommen haben, wird Ihnen am Dis-
play kurz der Grund des Abwurfs angezeigt, danach wechselt die An-
zeige wieder in den Ausgangszustand zuriick.



Anrufe annehmen

Schritt fur Schritt

Zweitanruf nutzen

Wenn Sie ein Telefongesprach fihren, bleiben Sie fir einen Anrufer
weiter erreichbar, Ein Signalton meldet Ihnen den zweiten Anruf. Zu-
satzlich blinkt die Lampe einer Extern-Taste oder einer Namentaste
(falls vorhanden).

Sie kénnen den Zweitanruf ignorieren oder annehmen.

Nehmen Sie den Zweitanruf entgegen, kénnen Sie das erste Ge-
sprach zuvor beenden (= Seite 13), aberauch auf Warten legen und
spater weiterfiihren.

Externen Zweitanruf annehmen

...bei bestehendem externen Gesprach:

Es leuchtet z.B. die Taste ,Extern 1%, da Sie ein externes Gesprach
fthren. Durch den externen Zweitanruf blinkt die Taste ,Extern 2*
schnell. Sie horen einen Signalton.

M,
Exenz | W Schnellblinkende Taste ,Extern 2" betatigen.
oder

=D [Anklopfen annehmen?  |[@ Auswahlen und bestatigen.

Sie sind mit dem zweiten externen Teilnehmer verbunden und die
Taste ,Extern 2" leuchtet. Der erste externe Teilnehmer wird automa-
tisch gehalten und die Taste ,Extern 1* blinkt langsam.

...bei bestehendem internen Gesprach:

Es leuchtet (falls vorhanden) die Namentaste des internen Teilneh-
mers, mit dem Sie das Gespréach fiihren. Durch den externen Zweit-
anruf blinkt die Taste ,Extern 1 schnell. Sie héren einen Signalton.

M.
Exteni | Schnell blinkende Taste ,Extern 1* betatigen.
oder

=D [Anklopfen annehmen?  |[&@ Auswahlen und bestatigen.

Sie sind mit dem externen Teilnehmer verbunden und die Taste
,Extern 1“leuchtet. Der interne Teilnehmer wird automatisch gehal-
ten und die zugehorigen Namentaste (falls vorhanden) blinkt lang-
sam.

10



Anrufe annehmen

Schritt fur Schritt

NYY
[ Jdm
oder
=P |Anklopfen annehmen? | [€3

NV
[ Jim»
oder
P [Anklopfen annehmen? |

]

oder
[beenden und zuriick? |
oder
|zuriick zum Wartenden? |

Internen Zweitanruf annehmen

...bei bestehendem externen Gesprach:

Es leuchtet z. B. die Taste ,Extern 1“, da Sie ein externes Gesprach
flhren. Durch den internen Zweitanruf blinkt die zugehtrige Namen-
taste (falls vorhanden) des internen Teilnehmers. Sie horen einen Si-
gnalton.

Schnell blinkende interne Namentaste (falls vorhanden) betétigen.

Auswahlen und bestéatigen.

Sie sind mit dem internen Teilnehmer verbunden und die interne Na-
mentaste leuchtet. Der externe Teilnehmer wird automatisch gehal-
ten und die Taste ,Extern 1 blinkt langsam.

...bei bestehendem internen Gesprach

Es leuchtet (falls vorhanden) die Namentaste des internen Teilneh-
mers, mit dem Sie das Gespréach flihren. Durch den internen Zweitan-
ruf blinkt die zugehorige Namentaste (falls vorhanden) des anrufen-
den internen Teilnehmers. Sie héren einen Signalton.

Schnell blinkende interne Namentaste (falls vorhanden) betatigen.

Auswéhlen und bestétigen.

Sie sind mit dem internen Teilnehmer verbunden und die Namentas-
te leuchtet. Der erste interne Teilnehmer wird automatisch gehalten
und die zugehdrigen Namentaste blinkt langsam.

Zweitgespriach beenden, erstes Gesprach fort-
setzen

Taste betétigen.

Bestéatigen.

11



Anrufe annehmen

Schritt fur Schritt

NY/4
[ i

oder

D [Makeln? |
-

und

P [#490=aut.Anklopfen aus? | [
oder
=P [*490=aut.Anklopfen ein? | €3

oder

0000 - OO0

12

Zum jeweils wartenden Teilnehmer wechseln
(Makeln)

Langsam blinkende ,Extern-Taste" oder ,Namentaste” betatigen.
Lampe leuchtet.

Auswéhlen und bestéatigen.

Zweitanruf (automatisches Anklopfen) verhin-
dern/erlauben
Sie kénnen verhindern/erlauben, dass wahrend eines Gesprachs ein

Zweitanruf (= Seite 10) durch automatisches Anklopfen signalisiert
wird.

Taste betatigen. Lampe leuchtet

Auswahlen und bestéatigen.

Kennzahl fir ,aus" oder ,ein” eingeben.



Aktuelles Gesprach beenden

Schritt fur Schritt

Aktuelles Gesprach beenden

] I

—w Horer auflegen.

oder
(B> Taste betitigen.
oder

A Taste betitigen. Lampe erlischt.

Lampe der ,Extern-Taste" oder ,Namentaste” (falls vorhanden) er-

lischt.

M Wenn noch ein gehaltener/nicht vermittelter Anrufer wartet,
kindigt sich dieser Teilnehmer bei Ihnen als Wiederanruf an
(= Seite 9).

13



Anrufen

Schritt fur Schritt

Anrufen

Intern anrufen

|:| <« Interne Namentaste (falls vorhanden) betatigen. Lampe leuchtet.

oder

1 11]

i{ﬁ Interne Rufnummer eingeben.
Die Freisprecheinrichtung wird eingeschaltet und die Lautsprecher-
taste leuchtet. Sie kdnnen direkt ohne den Horer abzuheben mit dem
internen Teilnehmer sprechen.
Wenn Sie den Horer abheben, ist die Freisprecheinrichtung ausge-
schaltet.

Extern anrufen

NV

G Taste betitigen. Lampe leuchtet.

Vs
oder d
1 11]
i{ﬁ Externe Rufnummer eingeben.
oder
1 11]
i{ﬁ Extern-Kennzahl und externe Rufnummer eingeben.
Die Freisprecheinrichtung wird eingeschaltet und die Lautsprecher-
taste leuchtet. Sie kdnnen direkt ohne den Hérer abzuheben mit dem

externen Teilnehmer sprechen.
Wenn Sie den Horer abheben, ist die Freisprecheinrichtung ausge-

schaltet.

M Ihr System kann auch so programmiert sein, dass Sie vor der
Wahl der internen Rufnummer die Taste ,Intern” betétigen
mussen.

Vor Wahl der externen Rufnummer missen Sie dann keine
Extern-Kennzahl wahlen (automatische Leitungsbelegung
ist aktiv; ein; Anlagenbetreuung fragen).

14



Anrufen

Schritt fur Schritt

Telefonbuch « B

|vorwarts blattern?

[o]

oder

=P [rickwiirts bléttern?

[o]

oder

i

evtl.

=D [Buchstabe léschen?

[o]

ewvtl.

D (Zeile I6schen?

&3

=D [anrufen?

[od]

Aus internem Telefonbuch wahlen

Im internem Telefonbuch finden Sie alle internen Rufnummern und
zentrale Kurzrufnummern fiir die ein Name vergeben wurde.

Voraussetzung: Fir im System gespeicherte Rufnummern wurden
Namen vergeben.

Taste betétigen.

Der erste Eintrag wird angezeigt.

Octophon F20/30/40:

Zur Anzeige weiterer Eintrage jeweils bestatigen.
Auswahlen und jeweils bestatigen.

Gewtinschten Namen oder nur Anfangsbuchstaben tiber Wahltasta-
tur eingeben, der Namen wird gesucht.

Die Zifferntasten der Wahltastatur stehen hierbei zur Eingabe der Na-
men als alphanumerische Tastatur durch mehrmaliges Betatigen zur
Verfligung.

Beispiel: Durch dreimaliges Betatigen der, 7 geben Sie ,R" ein oder
durch zweimaliges Betatigen der ,3" geben Sie ,E“ ein.

Es wird der erste Name mit dem eingegeben Buchstaben angezeigt.
Néchsten Buchstaben auf dieselbe Art und Weise eingeben usw.

Ist fur die eingegebenen Buchstaben kein Eintrag vorhanden, héren
Sie drei kurze Pieptone.

Durch Betétigen der 0" geben Sie ein Leerzeichen ein.

Durch Betatigen der , 1 oder ,#“ wird automatisch der erste Eintrag
des Telefonbuches angezeigt.

Die Taste ,*" hat keine Bedeutung.

Auswahlen und jeweils bestatigen. Der zuletzt eingegebene Buch-
stabe (bis auf den ersten) wird geloscht. Haben Sie alle Buchstaben
geldscht, wird der erste Eintrag im Telefonbuch wieder angezeigt.

Auswéhlen und bestétigen. Alle eingegebenen Buchstaben werden

geldscht, der erste Eintrag im Telefonbuch wird wieder angezeigt.

Auswéhlen und bestétigen.

15



Gespréch weitergeben/Vermitteln

Schritt fur Schritt

[ J«a»

oder

|
II=

9

~

[Riickfrage?

-

oder

EmE— S

oder

|

=D [Ubergeben?

oder

E—Cl

16

Gesprach weitergeben/Vermitteln

Machte Ihr Gesprachspartner einen anderen Teilnehmer sprechen,
so rufen Sie diesen an und ibergeben die Verbindung.

Interne Namentaste (falls vorhanden) betétigen. Lampe leuchtet.
Bestatigen

Rufnummer des gewiinschten Teilnehmers eingeben (= Seite 14).

Gespréach evtl. ankindigen.

Horer auflegen.
Taste betatigen.
Auswahlen und bestétigen.

Schnellvermitteln:

Falls eingerichtet (Anlagenbetreuung fragen), konnen Sie ein Ge-
sprach auch schnellvermitteln.

Wahrend des Gesprachs Rufnummer des gewtinschten Teilnehmers
eingeben (> Seite 14).

Wenn Sie das Gesprach beenden, wird die Rufnummer gewahlt und
die beiden Teilnehmer verbunden.

Horer auflegen.

Taste betétigen.



Gesprach weitergeben/Vermitteln

Schritt fur Schritt

[Riickfrage? |

Ere—r]

=D | * 80=Direktanprechen? |
oaer

000

\.;‘:'9

Ll

oder

ETE—]

oder

Ubergeben? OK
[ >

...nach Direktansprechen (Durchsage)
einer Gruppe

Falls eingerichtet (Anlagenbetreuung fragen), kénnen Sie ein beste-
hendes Gesprach einer Gruppe von Teilnehmern per Direktanspre-
chen (Durchsage) ankindigen.

Nimmt ein Teilnehmer der Gruppe den Gesprachswunsch entgegen,
konnen Sie das wartende Gesprach ibergeben.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach.

Bestatigen. Der Gesprachspartner wartet.

Taste betatigen. Lampe leuchtet.

Auswéhlen und bestétigen.

Kennzahl eingeben.

Rufnummer der Gruppe eingeben.

Gesprach per Durchsage ankiindigen.
Nimmt ein Teilnehmer der Gruppe das Gesprach entgegen, sind Sie
mit diesem verbunden.

Horer auflegen.
Taste betétigen.

Auswahlen und bestéatigen.

M Ist der in Riickfrage gerufene Teilnehmer besetzt, und Sie
haben die Irrungsfunktion auf Taste eingerichtet (siehe Be-
dienungsanleitung zum Telefon), kénnen Sie durch Betéti-
gen der Taste, sofort in den Wahlzustand wechseln und eine
neue Rufnummer zur Riickfrage wahlen. Der erste Ge-
sprachsteilnehmer wartet weiter.

Kommt innerhalb von 45 Sekunden keine Verbindung zwi-
schen den beiden anderen Teilnehmern zustande, kommt
der Anruf des ehemaligen Gesprachspartners wieder zu |h-
nen (=Wiederanruf).

17



Basisfunktionen auf Tasten

Schritt fur Schritt

Nachtschaltung « B

oder

[o]

oder

000

P |Nachtschaltung ein?

| *=standard?

|

oder

oder

o
|

speichern?

Nachtschaltung d )

oder

[o]

oder

000

P [Nachtschaltung aus?

18

Basisfunktionen auf Tasten

Nachtschaltung nutzen

Alle externen Anrufe werden bei Nachtschaltungsbetrieb, z. B. in der
Mittagspause oder nach Feierabend, sofort zu einem bestimmten in-
ternen Telefon (Nachtziel) umgeleitet. Die Nachtstation kann tiber die

Anlagenbetreuung (= Nachtschaltung standard) oder von Ihnen
selbst (= Nachtschaltung temporar) festgelegt werden.

Einschalten:
Tasten betatigen. Lampe leuchtet.
Auswahlen und bestétigen.

Kennzahl eingeben.

Bestatigen (= Nachtschaltung standard).

Kennzahl eingeben (= Nachtschaltung standard).

Rufnummer des Ziels eingeben (= Nachtschaltung temporar).
Bestatigen.

Ausschalten:

Leuchtende Taste betatigen. Lampe erlischt.
Auswéhlen und bestéatigen.

Kennzahl eingeben.



Basisfunktionen auf Tasten

Schritt fur Schritt

wartende Anrufe | ¢ [P

Aufschalten « B>

oder

=D (Aufschalten?

|

oder

000

Anzahl der wartenden Anrufe
abfragen/Uberlastanzeige

Taste betétigen.
Die Anzahl der wartenden externen Anrufe erscheinen am Display.

Fihren Sie bereits ein Gespréach und Uberschreitet die Anzahl der
wartenden Anrufe einen Grenzwert (Uberlast; Anlagenbetreuung fra-
gen), so wird lhnen das durch die Lampe der Taste angezeigt.
e Lampe aus:

Kein Anrufer wartet.
* Lampe blinkt langsam:

Der eingestellte Grenzwert ist erreicht.
¢ Lampe blinkt schnell:

Der Grenzwert ist tiberschritten (Uberlast).

Aufschalten - in ein Gesprach eintreten

Voraussetzung: Sie haben eine interne Rufnummer gewéhlt und ho-
ren den Besetzton. Sie wollen den Angerufenen dringend erreichen.

Tasten betatigen. Lampe leuchtet.

Auswéhlen und bestétigen.

Kennzahl eingeben.

Der Angerufene und seine Gesprachspartner horen alle zwei Sekun-
den einen Warnton.

Hat der Angerufene ein Systemtelefon mit Display, erscheint: ,Auf-
schalten: (Ruf-Nr. oder Name)*.

Sie kénnen sofort sprechen.
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Basisfunktionen auf Tasten

Schritt fur Schritt

Ce—

[gehalten auf Ltg: 801 |

evtl.

- oder

EmE—] S

L

Ny 4

Ereni 4

ENY4

o Cr R

oder

Er—Cl

=D [ *63=Wiederaufnahme,LTg?|
oder

[ % 1613

g
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Halten von externen Gesprachen

Sie kdnnen an lhrem Telefon externe Gesprache auf Halten legen
und spater wieder weiterfiihren.

Auch andere Teilnehmer kénnen das Gesprach auf der zugeordne-
ten Leitung Ubernehmen.

Taste betatigen. Die Taste ,Extern 1 oder 2 blinkt langsam.

Meldung der betroffenen Leitung erscheint (z. B. 801), Leitungsnum-
mer merken.

Wenn vorhanden, die LED der zugeordneten Leitungstaste blinkt
langsam.

Horer auflegen oder Taste betétigen.
Je nach Konfiguration notwendig, damit auch andere Team-Teilneh-
mer das gehaltene Gesprach annehmen kénnen.

Gehaltenes Gesprach iibernehmen

Voraussetzung: Ein oder mehrere Gespréche liegen auf Halten. Das
Telefon befindet sich im Ruhezustand.

Langsam blinkende Taste ,Extern 1 oder 2 betatigen.

Liegen mehr als 2 Gesprache auf Halten, konnen Sie durch folgende
Prozedur die gehaltenen Gesprache wieder Gbernehmen.

Taste betatigen. Lampe leuchtet.

Auswahlen und bestatigen.

Kennzahl eingeben.

Gemerkte Leitungsnummer eingeben.



Weitere Funktionen nutzen

Schritt fir Schritt
Weitere Funktionen nutzen

Folgende Funktionen werden Sie am AFT F des 6fteren ben6tigen.
Dadiese Funktionen auch tiber jedes andere Anlagentelefon genutzt
werden konnen, hier nur der Verweis auf die entsprechenden Kapitel
in der Bedienungsanleitung zu lhrem Telefon.

Kollegin/Kollegen tiber Lautsprecher direkt ansprechen
Zweiten Teilnehmer anrufen (Riickfrage)

Gesprach parken

Konferenz flihren

Funktionen fir ein anderes Telefon aktivieren

Anderes Telefon gegen Missbrauch sperren
Verbindungskosten fir Ihr Telefon abfragen
Verbindungskosten flir anderes Telefon abfragen
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Belegte Leitung freischalten

Schritt fur Schritt

ETc—]

P | * 43=Ltg freischalten? |
oder

[ x 1413

[blattern? |
=D [freischalten? |
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Belegte Leitung freischalten

Wenn eingerichtet (Anlagenbetreuung fragen), kdnnen Sie belegte
externe Leitungen freischalten, d. h. aktive Gespréache auf dieser Lei-
tung werden getrennt. Die Leitung ist wieder frei und kann fiir neue
externe Gesprache benutzt werden.

Taste betatigen. Lampe leuchtet.

Auswahlen und bestétigen.

Kennzahl eingeben.

Gewilinschte Leitung auswéahlen.

Bestatigen (Octophon F20/30/40).

Auswahlen und bestétigen.



Ubergeben/Vermitteln einer unbewdhlten externen Leitung

Schritt fur Schritt

=P [Leitung iibergeben?

[o]

Ubergeben/Vermitteln einer
unbewéhlten externen Leitung

Sie kédnnen einem internen Teilnehmer, der keine Berechtigung flr
den gehenden externe Verbindungsaufbau hat, eine unbewéhlte Lei-
tung vermitteln. Dieser kann dann selbst eine externe Verbindung
herstellen.

Voraussetzung: Sie flihren mit dem nicht berechtigen Teilnehmer ein
Gesprach.

Auswahlen und bestétigen1.

Der wartende Gesprachsteilnehmer kann jetzt die Verbindung selbst
aufbauen; Extern-Kennzahl und externe Rufnummer wéhlen.

Ihre Anlage kann auch so programmiert sein, dass vor Wahl der ex-
ternen Rufnummer keine Extern-Kennzahl gewahlt werden muss (au-
tomatische Leitungsbelegung ist aktiv; ein; Anlagenbetreuung fra-
gen).

[1] Display-Anzeige in Octopus F900-Umgebung: , Ubergabe Leitung?”
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Toll Fraud Monitoring (Kostenmissbrauch)

Schritt fur Schritt

[Zeitiiberschreitung

=P [Fehlermeldung I6schen

|

[blattern?

|

D [freischalten?

|
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Toll Fraud Monitoring (Kostenmiss-
brauch)

Wird bei einer bestehenden Extern-extern-Verbindung eine festge-
legte Zeitspanne (durch den Servicetechniker festgelegt) tiberschrit-
ten, erscheint am Display ein entsprechender Hinweis:

Auswahlen und bestatigen.

Die betroffenen Leitungen lassen sich tiber Display abfragen und bei
Bedarf kénnen Sie diese Leitungen durch Freischalten trennen.

Gewilinschte Leitung auswéahlen.

Bestatigen
(Octophon F20/30/40).

Auswéhlen und bestéatigen.



Geblihrenerfassung GE

Schritt fur Schritt

Err—r]

[P [ 95=Systemverwaltung? |

oder

000

N

[Benutzer: XXX

[oc

N

[Kennwort: XXX

[o]

Gebiihrenerfassung GE

Um Funktionen der Gebihrenerfassung einzuleiten, missen Sie vor-
her die Systemverwaltung starten.

Je nach Berechtigung (wird vom Servicetechniker festgelegt) kénnen
Sie die ,Systemverwaltung Admin.” oder die ,Systemverwaltung
Geb.erf" starten.

Systemverwaltung starten:
Taste betatigen. Lampe leuchtet.

Auswahlen und bestatigen.

Kennzahl eingeben.

Benutzernamen eingeben

¢ Benutzername fiir ,Systemverwaltung Admin." =, *95“=Stan-
dard; kann Ihr Servicetechniker &ndern.

¢ Benutzername fiir ,Systemverwaltung Geb.erf* wird vom Servi-
cetechniker festgelegt und Ihnen mitgeteilt.

Eingabe bestéatigen.

Kennwort eingeben
(nur notwendig, wenn Sie oder |hr Servicetechniker ein Kennwort
festgelegt haben).

M Starten Sie die Systemverwaltung zum ersten Mal, diirfen
Sie kein Kennwort eingeben, einfach die Aufforderung
,Kennwort" mit der Taste bestatigen. Ausnahme: lhr
Servicetechniker hat fiir Sie bereits ein Kennwort eingerich-
tet.

Das System fordert Sie auf, ein Kennwort (maximal 16 Zei-
chen) einzugeben, Sie miissen es aber nicht.

In beiden Fallen mit der Taste bestétigen.

Haben Sie ein Kennwort eingeben, miissen Sie es nochmals
eingeben.

Bitte das Kennwort notieren, da auch Ihr Servicetechniker
dieses nachtraglich nicht feststellen kann.

Eingabe bestatigen, auch wenn kein Kennwort eingegeben wurde.

Die Systemverwaltung ist gestartet, die moglichen Funktionen er-
scheinen am Display.

M Sie kénnen die Systemverwaltung auch wahrend eines Ge-
spraches durchfiihren. Haben Sie die Systemverwaltung ge-
startet, ist kein weiterer Zugang zur Systemverwaltung mehr
moglich.
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Gebiihrenerfassung GE

Schritt fur Schritt

Er—

D |- Gebiihrenerfassung |

[1 GE pro Tin |
oder

000

oder

[1 GET bearbeiten |

oder

| |3

oder

=P [2 GET ausdrucken |

oder

[bestatigen |
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Systemverwaltung beenden

Sie konnen die Systemverwaltung jederzeit abbrechen; nicht besté-
tigte Eingaben/Anderungen werden verworfen.

Taste betatigen. Lampe erlischt.

GE pro Teilnehmer (TiIn)

Sie kdnnen sich fiir jedes Telefon die angefallenen Gesprachskos-
ten/Verbindungskosten als Geldbetrag anzeigen lassen und gege-
benenfalls [6schen.

Ist Gber die V.24-Schnittstelle ein Drucker angeschlossen, kdnnen

Sie sich die Gesprachskosten auch ausdrucken lassen.

Voraussetzung: Die Systemverwaltung ist gestartet (= Seite 25).
Auswéhlen und bestéatigen.

Bestatigen.
Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Admin.”).

Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Geb.erf*).

Verbindungskosten pro Teilnehmer anzeigen/léschen:

Bestatigen.

Kennzahl eingeben.

Der Benutzerfihrung am Display folgen (Teilnehmer auswahlen, evtl.
Kostenanzeige I16schen).

Verbindungskosten aller Teilnehmer ausdrucken:
Auswahlen und bestétigen.

Kennzahl eingeben.

Eingabe bestéatigen.



Geblihrenerfassung GE

Schritt fur Schritt

D |- Gebiihrenerfassung |

|2GE pro Ltg |
oder

000

oder

102

[1 GEL bearbeiten |
oder

o
| Lo

oder

=P |2 GEL ausdrucken |

oder

bestatigen |

GE pro Leitung (Ltg)

Sie kdnnen sich fir jede Leitung zum Netzanbieter die angefallenen
Gesprachskosten/Verbindungskosten als Geldbetrag anzeigen las-
sen und gegebenenfalls I6schen.

Ist Uber die V.24-Schnittstelle ein Drucker angeschlossen, kénnen
Sie sich die Gesprachskosten auch ausdrucken lassen.

Voraussetzung: Die Systemverwaltung ist gestartet (= Seite 25).
Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen.
Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Admin.”).

Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Geb.erf*).

Verbindungskosten pro Leitung anzeigen/l6schen:
Bestatigen.

Kennzahl eingeben.

Der Benutzerfiihrung am Display folgen (Leitung auswahlen, evtl.
Kostenanzeige I6schen).

Verbindungskosten aller Leitungen ausdrucken:
Auswéhlen und bestéatigen.

Kennzahl eingeben.

Eingabe bestatigen.
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Gebiihrenerfassung GE

Schritt fur Schritt

=D | Gebiihrenerfassung |

[3 GE zentral |
oder

103

P [1Ausgabeformat |

oder
=P [2 Rufnr-Darstellung |
oder
P [3 kommende Gespriche | [
oder
=D [4 Anrufdauer |
oder

D [5 Ausgabe der MSN |
oder

oder

=P [*=indern |

=D [0 komprimiert |

oder

= [11ang |3

oder

I [0rein [ox
oder
B [lia |3

oder

© e @
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GE zentral

Ist tiber die V.24-Schnittstelle ein Drucker angeschlossen, lassen
sich die Gesprachsdaten von externen Verbindungen ausgedrucken.
Die Ausgabe der Gespréachsdaten kdnnen Sie Ihren Erfordernissen
anpassen.

Voraussetzung: Die Systemverwaltung ist gestartet (= Seite 25).
Auswahlen und bestétigen.

Bestéatigen.

Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Geb.erf*).

Auswahlen und bestéatigen.

Kennzahl eingeben.

Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestétigen.

Auswéhlen und bestéatigen.

Kennzahl eingeben.



Geblihrenerfassung GE

Schritt fur Schritt

D |- Gebiihrenerfassung |

[4 Gebiihrenfaktor |
oder

000

oder

00

@ oder @

oder
[+=blattern |
oder

o

[bestatigen |

oder

=P [*=éndern |

.

|bestatigen |

Gebiihrenfaktor

Fur die Anzeige der Gesprachskosten/Verbindungskosten als Geld-
betrag kénnen Sie nach Bedarf einen Faktor festlegen, mit dem die

anfallenden Zahlimpulse multipliziert werden (Preis pro Zahlimpuls).
Dieser Faktor kann fir jede Gruppe von Leitungen = Richtung (z. B.

fur die Extern-Kennzahl 0) frei bestimmt werden.

Voraussetzung: Die Systemverwaltung ist gestartet (= Seite 25).
Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen.
Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Admin.”).

Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Geb.erf*).
Richtung auswahlen:

Tasten betatigen.

Bestatigen.

Richtung gezielt eingeben und

Eingabe bestatigen.

Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestéatigen.

Faktor eingeben.

Eingabe bestatigen.
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Gebiihrenerfassung GE

Schritt fur Schritt

D |- Gebiihrenerfassung |

[5 1ISDN-Einheit |
oder

000

oder

00

@ oder @

oder
[+=blattern |
oder

o

[bestatigen |

oder

=P [*=indern |

[bestatigen |
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ISDN-Einheit

Fir die Anzeige der Verbindungskosten als Geldbetrag kann es je
nach Konfiguration erforderlich sein, die ISDN-Einheit im System an
die ISDN-Einheit der ISDN-Leitung vom Netz anzupassen. Die vom
Netz gelieferte ISDN-Einheit ist abhangig vom Netzanbieter.

Diese Einheit kann fir jede Gruppe von Leitungen = Richtung (z. B.
fur die Extern-Kennzahl 0) bestimmt werden.

Voraussetzung: Die Systemverwaltung ist gestartet (= Seite 25).
Auswahlen und bestétigen.

Bestatigen.
Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Admin.”).

Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Geb.erf*).

Richtung auswahlen:
Tasten betatigen.

Bestéatigen.

Richtung gezielt eingeben und

Eingabe bestatigen.

Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestétigen.

Einheit eingeben.

Eingabe bestéatigen.



Geblihrenerfassung GE

Schritt fur Schritt

D [1.. Gebiihrenerfassung |

[7 Anrufprotokoll

|

oder

000

oder

oder

|*=5ndern

[5]

=D [0=nein

|

oder

o [

|

oder

0@

|bestatigen

[o]

Anrufprotokoll

Ist Uber die V.24-Schnittstelle ein Drucker angeschlossen, werden
alle kommenden externen ISDN-Verbindungen protokolliert. Die Aus-
gabe am Drucker kénnen Sie verhindern.

Voraussetzung: Die Systemverwaltung ist gestartet (= Seite 25).
Auswahlen und bestéatigen.

Bestatigen.
Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Admin.”).

Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Geb.erf*).

Kennzahl eingeben.

Bestatigen.

Auswahlen und bestéatigen.

Kennzahl (nein oder ja) eingeben

Eingabe bestatigen.
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Gebiihrenerfassung GE

Schritt fur Schritt

= | Gebiihrenerfassung I oK]

[8 GEP Telefonzelle |
oder

000

oder

108

[+=blattern |

[bestatigen |

=P [*=indern |

[bestatigen |
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GEP Telefonzelle

Hat ein Teilnehmer (z. B. eine Telefonzelle) ein kostenpflichtiges Ge-
sprach beendet, lassen sich die Gesprachskosten/Verbindungskos-
ten an einem anderen oder Ihrem Telefon anzeigen (siehe Bedie-
nungsanleitung zum Telefon; Verbindungskosten abfragen).

Voraussetzung: Die Systemverwaltung ist gestartet (= Seite 25).
Auswahlen und bestétigen.

Bestéatigen.
Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Admin.”).

Kennzahl eingeben (bei ,Systemverwaltung Geb.erf*).

Teilnehmer auswahlen, dessen Kosten angezeigt werden sollen:
Tasten betatigen.

Bestatigen.

Teilnehmer gezielt eingeben und

Eingabe bestatigen.

Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestétigen.

Teilnehmer eingeben, bei dem die Kosten angezeigt werden sollen.

Eingabe bestatigen.



Stichwortverzeichnis

Stichwortverzeichnis

A
ADWUIT o 9
Anklopfen
anNNENMEN ......oooviiiiiiiiiiee e 10,11
verhindern/erlauben ...........ccocooiiiiiiiinns 12
Anruf
EXEEIN o 7
INEEIN e 7
Anruf entgegennehmen ..............ccccoooieiiiiicenn. 7
ANrufprotokoll .......cooovviciiic 31
Aufschalten .........c.oovoevioiieicieccce 19
Automatische Leitungsbelegung .................. 14,23
Automatisches Anklopfen
verhindern/erlauben ..............c.cccooeiiiin 12
B
Bedienschritte .......coooveiiiiii 6
Belegung - Funktionstasten .............cccocovviiennn. 5
Benutzername Systemverwaltung ...................... 25
Besetztlampenfeld ..o 5
C
Codeschloss zentral ............ccccooveviiiiiiiicenn, 21
D
Direktansprechen ..........cccccovoeiiiiiiciiee 21
E
Extern wahlen/anrufen ...............c.coocoooiin. 14
Externer Anruf .......ooooiiiiii 8
F
Funktionstasten - Belegung ..........cccocovviiiiniennn. 5

G
Gebuhren
flranderes Telefon .......ccoocoveeiiiiiiii, 21
fhrlhr Telefon ... 21
GebUhrenerfassung .........cccoocvvvviiiiiiiiiiien 25
GebUhrenfaktor ...........cccoovveviiiiiccece 29
Gesprach
aus Halten Gibernehmen ..., 20
halten ........cccooenee. .20
schnell vermitteln ... .16
Ubergeben .............. " .16
Ubergeben nach Durchsage ... 17
VErMItteIN ..o 16
weitergeben ... 16
Gesprach beenden .........c..ccocooviiiiciiiiie 13
Gesprachskosten
Anzeige an anderem Telefon ..........c.ccceevenens 32
Pro Leitung ..oovveveiiiiieceee e 27
pro Telefon ..o 26
zentral oo 28
H
Halten ..o 20
|
Intern wahlen/anrufen ... 14
Interner Anruf ..o 7
Internes Telefonbuch ..........ccocoooiiiiii 15
Irrungsfunktion ... 17
IrrUNGStaste .....vveeeiecece e 17
ISDN-Einheit ....coooiiiiiiiiecccecc 30
K
Kennwort Systemverwaltung ................c....c....... 25
KONFEIENZ v, 21
Kostenmissbrauch .............ccccooeiiiiiiiiiiii, 24
Kostenpflichtige Verbindungen ...........cccccocoonie 21
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Stichwortverzeichnis

L
Lampe
Extern-Taste ........coovvvviioiieiieceece 8
interne Namentaste ................cccooeeeiiiicennn. 7
Leitung freischalten ...........cccccoooiiiiiiiin, 22
Leitung Ubergeben ..., 23
Leitungsbelegung automatisch .................... 14,23
M
MaKeIN ..o 12
N
Nachtschaltung ..........cccooooiiiiiii 18
P
Parken .......cocoooiii 21
R
BNG 26/28 ..., 5
RUCKrage ...oovvoeieiiiecieceee 21
Rufnummerngeber ..o 5
S
Schnellvermitteln ...
Symbolerklarungen
Systemverwaltung
beenden . ....26
SEAMEN .o
T
Taste
Extern-Taste ........cooovveiviiiicccece e 8
Funktionstaste ...........cccccoevviiiiiiiiice 5
interne Namentaste ................cccoeeeviiiiiennnn. 7
INterN-Taste ........ooevveeeieieeeeeeeeee e 14
Tasten belegen ..o 5
Telefon ab-/aufschlieen zentral ........................ 21
Telefonbuchintern ................... ...15
Telefonzelle ............. .32
Toll Fraud Monitoring .. ... 24
TIENNEN oo, 20

34

U
Ubergabe (GeSPrach) ........ccovveeeeeeeeeeernen. 16
nach Durchsage ...........ccccoovviviiciiiiie 17
UDErgeben ......c.ovoveweeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 16
Ubergeben Leitung .........coccocovvveeeeeeieeee, 23
Uberlastanzeige ........co.coovoveeeieeeeeeee. 19
Unbewahlte Leitung .......ccooovviierriiiiiiiic 23
'
Verbindungskosten
flranderes Telefon ..o 21
farlhr Telefon ..o 21
Vermitteln ... 16
Vermitteln Leitung ......ooovevvviiiiiiiiccce 23
W
Wahlen
aus internem Telefonbuch ............................. 15
EXEEIN i .14
intern ................. .14
Wartende Anrufe .........ocooooiiiiiii, 19
Weitergeben Gesprach .........ccccooevicciiiinenne. 16
Wiederanruf ..o 9,17
Z
Zahlder Anrufe .......ooeioiiii 19
Zentrales Codeschloss ..........cccvevevieeiiiiiiiiin, 21
Zweitanruf
annehmen
erlauben ...,
EXEEIN L.
191 =T USRS
verhindern




Wichtige Telefonnummern

Bei Storungsfall:

Bei vertrieblichen Rickfragen:

Bei Geratelibergabe bitte Telefonnummer
eintragen!
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