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AKTIVIERUNG DER FERNWARTUNG (B.A.B.E)

Stand 06/2021
Firmware Version: 16.40.2.07.00

Wie funktioniert Fernwartung?

Wenn Sie personliche Unterstltzung bei der Einrichtung bendtigen oder es zu
Problemen im Betrieb der Digitalisierungsbox kommt, kdnnen Sie dem Kundendienst
der Telekom nach Absprache einen Zugriff zur Fernwartung (den sogenannten B.A.B.E-
Service) ermoglichen. Kontaktieren Sie zunéachst den Kundendienst. Den Zugriff kdnnen
Sie dann auf unterschiedliche Weise freischalten. Sie werden im Gesprach mit dem
Servicemitarbeiter der Telekom gebeten, einen bestimmten Knopf (Reset bzw.
WLAN/WPS) an der Digitalisierungsbox Premium?2 / Smart2 zu driicken oder einen
Funktionscode uber ein angeschlossenes Telefon einzugeben.

Sobald Sie die Aktion ausgefuhrt haben, erscheint das Gerat im Fernwartungstool und
der Servicemitarbeiter kann auf die Konfiguration zugreifen und dem Kunden helfen.

Die Service-LED an der Digitalisierungsbox Premium2 / Smart2 leuchtet flr die Dauer
der aktiven Fernwartung grun.

Im Folgenden werden die Wege beschrieben, wie die Fernwartung zu aktivieren ist.

Fernwartung tber WPS/WLAN-Taster auslosen

Auf der rechten Seite Digitalisierungsbox Premium2 / Smart2
finden Sie die beiden Tasten. Driicken Sie diese gleichzeitig
langer als 0,4 Sekunden.

Damit wird die Fernwartung fur ca. 20 Minuten aktiviert und
danach selbstandig wieder abgeschaltet.
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Fernwartung Uber RESET-Taster auslosen

Im Falle des Einbaus der Digitalisierungsbox Premium2 in ein 19“-Rack tber das
optional verfligbare Rack-Mount-Kit sind die WLAN/WPS-Taster nur schwer erreichbar.

Nutzen Sie in diesem Fall den Reset-Taster des Gerats, der sich an der Unterseite
befindet.
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Betatigen Sie den Taster mit Hilfe einer Blroklammer o.4. langer als 2 Sekunden: Die
Service-LED (neben dem RESET-Taster) leuchtet dann statisch griin fir die Dauer der
aktiven Verbindung.

Nach ca. 20 Minuten wird diese selbstandig wieder abgeschaltet.

Fernwartung uber ein angeschlossenes Telefon auslosen

Sollten Sie sich nicht in der Nahe der Digitalisierungsbox Premium2 / Smart2 kdnnen
Sie die Fernwartung ermdglichen, indem Sie an einem an der Digitalisierungsbox
angeschlossenen Telefon die folgende Prozedur ausfihren. Sie bendtigen dazu eine
vom Kundendienst erstellte Ticketnummer, die Ihnen vom Servicemitarbeiter mitgeteilt
wird. Geben Sie am Telefon dann folgendes ein:

*Q6<Ticketnummer>#
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Fernwartung Uber die Bedienoberflache auslosen

Gehen Sie dazu in das Meni
Home > Mehr anzeigen >Systemverwaltung > Administrativer Zugriff > Fernwartung
und aktivieren Sie die Option Service Call Ticket.

Sie konnen dann die Ticketnummer, die Sie vom Kundendienst bekommen haben,
eingeben und den Zugang freischalten.

Sprache 0 Ausloggen
Home Telefonie WLAN Internet & Netzwerk
HOME = SYSTEMVERWALTUNG > ADMINISTRATIVER ZUGRIFF > FERNWARTUNG
FERNZUGRIFF PROVIDER-UNTERSTUTZUNG FERNWARTUNG

Service Call Ticket

Hier késnnen Sie lhre Digitalisierungsbox fiir Wartungsarbeiten durch
den Kundenservice freischalten.

@ Aktiviert

2141343566

OK ABBRECHEN
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