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2. Einleitung

Das Belegtlampenfeld (BLF) ist eine Software, die Zustande der eingebundenen Teilnehmer
Ubersichtlich darstellt.

Die Software benétigt die Verbindung zu mindestens einem installierten passiven BLF Server, der
wiederum mit mindestens einem PC-Vermittlungsplatz, oder einem installierten aktiven BLF Server
kommuniziert.

Das Belegtlampenfeld (BLF) bietet Ihnen:
vielfaltige Verwaltungsfunktionen, hohen Bedienkomfort durch:

Ubersichtliche Bedienoberflache auf Windows-Basis,
einfache Bedienung Uber Tastatur und Maus,
Presence-Status von allen Teilnehmern *,

setzen von eigenem Presence-Status *,

Zugriff auf Kurzwahl- und Journalverzeichnisse *,
Zugriff auf Sprachnachrichten (Voicemail)*.

Die Software setzt eines der folgenden Windows Betriebssysteme voraus:

e Windows XP
e Windows VISTA
e Windows 7/8

Da diese Software lizenzrechtlich geschiitzt ist, benétigen Sie einen lauffahigen Lizenz-Server (CLA),
der Ihnen vom Service eingerichtet werden muss.

Um standig die neueste Version zu nutzen, empfehlen wir eine regelmaRige Uberpriifung auf
Software-Updates. Siehe auch ,Software Updates suchen".

* Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Die Anbindung an einen Presence Server wird Uber ein verschlisseltes Protokoll (SSL)
ausgefuhrt.

Sollten Sie beim Verbindungsaufbau diese Fehlermeldung bekommen,

B x|

Dieser Zugriff erfordert eine sichere \erbindung mit Serverauthentifizierung.
Wit GFfnen jetzk die Seite, bitte installieren Sie das Zertifikat und starken das Programm neu

This access requires a secure conneckion with server authenkication,
W'e now open the page, please install the certificate and restart the program.
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bestétigen Sie mit OK und Sie werden automatisch Gber Ihren Browser an den UC Smart Assistant

weitergeleitet.

Installieren Sie bitte das Zertifikat und starten die Software erneut.

/2 UC Smart Assistant - Windows Internet Explorer

ﬁ & @UC Smart Assistant

<1 zensvattr | 47| % [
@ = =, % < Sei_te - ﬂ-Ex;ras -7

UC Smart Assistant

Anmeldedaten

Mame:

Passwort:

Anmelden

Fertig

[T T[T [@wenm LI
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3. Wichtiger Hinweis

Diese Dokumentation beschreibt die Bedienung und die Konfiguration des Belegtlampenfeldes (BLF's)
an lhrer Kommunikationsplattform.

Es werden die Funktionen der Software beschrieben, die zum typischen Betrieb erforderlich sind.
Sollten Sie feststellen, dass Funktionen nicht wie gewtiinscht verfligbar sind, kann dieses folgende
Ursachen haben:

o Die Funktion ist fur das Belegtlampenfeld (BLF) nicht eingerichtet - bitte wenden Sie sich an
Ihr zustéandiges Fachpersonal.

e |hre Kommunikationsplattform verfugt nicht tiber diese Funktion - bitte wenden Sie sich an
Ihren Vertriebspartner zur Hochristung.

e Sie verflgen nicht Uber die aktuellste Software-Version - bitte wenden Sie sich an lhren
Vertriebspartner zur Aktualisierung lhrer Software.

Die hier erklarten Funktionen und Vorgehensweisen sind davon abhangig, an welchem System
die Software angeschaltet ist und stehen zum Teil nicht, oder in anderer Form zur Verfuagung.
Fragen sie hierzu ihren Service der Telefonanlage.

Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw.
Leistungsmerkmale, welche im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der beschriebenen Form
zutreffen, bzw. welche sich durch Weiterentwicklung der Produkte &ndern kdnnen.

Die gewinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss
ausdriicklich vereinbart werden.

Bitte lesen Sie auch die Informationen in der "Readme" Datei.
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4. Die Programmfenster

4.1 Das Hauptfenster

Das Hauptfenster ist das zentrale Bedienelement der Software.

i - $2) - O X
oF
RuFrummer 208 E Mein Status Hilfe
t anagement Produktion Biira Sekreteriat
100 200 300 106
Hr. Fastrer Fr. WwWeszel Fr. Faztner Fr. Lehrert
am 101 2M am 107
S Hr. Thile Fr. Faller Fr. *fohlers Fr. Huber
102 203 Al
Hr. Burghgraef Hr. Greeb Hr. Habermeier
103 & 204 303
Hr. Fortrmeier < Hr. Jabloweski Hr. Eckert
104 205 304
Hr. Loshmann Hr. "W agner Fr. " alewski
105 206 305
Hr. Pawelczyk, Hr. Hilbert Hr. Siebert
306
Fr. Berger
& X 60888

Auf einen Blick erhalten Sie die Informationen Uber den aktiven Gesprachsstatus und den Status der
eingebundenen Teilnehmer.

Das Hauptfenster gliedert sich in verschiedene Informationselemente:

Im Einzelnen sind das:

Die ,Funktionsleiste", die ,Menlleiste", das ,Belegtlampenfeld”, sowie der ,Statusanzeige".
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4.1.1 Die Funktionsleiste

Die Funktionsleiste stellt Ihnen verschiedene Leistungsmerkmale per Mausklick oder tber die
Funktionstasten (F-Tasten) zur Verfligung.

@ Annehmen (F2)

Mimmt den aktuellen Anruf entgegen

E{ﬂ Annehmen

Damit Sie ein kommendes Gesprach komfortabel annehmen kdnnen, steht Ihnen diese Schaltflache
zur Verfugung.

Diese Option bietet Ihnen die Moglichkeit, den eingehenden Anruf entgegenzunehmen (alternativ
auch mit F2).

@ Trennen (F3)

Trennt die aktuelle Yerbindung

:ﬁ_l % i @ i 3

=

** Trennen
Mit der Schaltflache ,Trennen“ beenden Sie |hr aktuelles Gesprach (alternativ auch mit F3).

@ Telefonbuch {F4)

Telefonbuch, anruf- und Yoicemailjournal

=

@ Telefonbuch und Anruf- und Voicemailjournal

Durch Klicken auf die Schaltflache ,Telefonbuch” 6ffnet sich ein neues Fenster (alternativ auch mit
F4).

Neben dem Telefonbuch (Anlagen Kurzwahl) stehen lhnen auch das Anruf- und Voicemailjournal zur
Verflgung.

Siehe auch ,das Telefonbuch oder Anruf- und Voicemailjournal aufrufen®.
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4.1.2 Die Mentuleiste

Manuelles Wahlen

Wenn Sie eine gehende Verbindung aufbauen wollen geben die gewiinschte Rufnummer ein.
Die Software wird jetzt automatisch die Nummer wéhlen und die Verbindung herstellen.

I Hinweis: Haben Sie ein aktives Gesprach, wird automatisch die Rickfrage aktiviert.

oy

Fufnummer

In der Mentileiste werden lhnen die eigene Rufnummer und der eigene Status (mit dem
entsprechenden Symbol) angezeigt.

Haben Sie nicht gelesene Sprachnachrichten, so werden Sie nach dem Starten der Software mit
diesem Symbol dartber informiert.

Mein Status
Das Setzen des eigenen Status erfolgt Uber die Schaltflache ,Mein Status".

- O X
208 8] / Mein Status Hilfe
;_"i Biro
I_-?ﬁ Besprechung
o= | Krank
o) Pause
SRR 1 { S
ier - | Urlaub
ﬁ Mittagspause
&k ZuHause
ki &)  Gitte nicht stéren
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Es offnet sich eine Eingabemaske, in der Sie Ihren entsprechenden Status mit Datum, Uhrzeit und
Zusatzinfo und Umleitungsziel eingeben kénnen.

-

Auler Haus x

-

W 0K 20 Abbrechen

Bitte geben Sie D atum und Uhrzet Threr Blckkehr an.

D atuirn |1F-12-ED13 | Uhizeit |14:29:40 —

Zusatzinfo

|Kunu:|enl:nesuu:h

Umleitungzziel
|1 0f

I Hinweis: Die einzelnen Status werden sinnvoll von der Software vorbelegt, die jedoch nach Bedarf
anderbar sind.

Release date: 04/2014



Hilfe
Klicken Sie hier (alternativ auch die Taste F1), um die Hilfe aufzurufen.

Uber
Hier finden Sie Informationen zu lhrer Version.

Liber

ﬁQ Build: 1.0.0.

S 301125 - OCC - UCSMART
Licence Mode: 2
E wpiration day: -3.-3.-3

Copyright 22014 by Una Software.
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4.1.3 Das Belegtlampenfeld

Das Belegtlampenfeld BLF) stellt die Zustédnde der eingebundenen Teilnehmer tbersichtlich und den
Leistungszustanden entsprechend mit Symbolen dar.

Beispiele:
| 100 ‘
Hr. Fastner Herr Fastner wird gerufen.
| 108
Hr.Moetzli Herr Noetzli ist intern besetzt.

_ Herr Fastner ist extern besetzt.

Die Anzahl der Belegtlampenfelder kann zwischen 10 und 242 Feldern liegen. Siehe auch ,Die
Einstellungen*.

Die verschiedenen Presences von eingebundenen Teilnehmern auf lhrem Belegtlampenfeld (BLF)
werden entsprechend mit Symbolen dargestellt.

Im Einzelnen sind das:
.| Biro

Besprechung

+ Krank

Pause
/’f Ausser Haus
. ::-.'Urlaub
Mittagspause
Ll-.l Zu Hause

'ﬂ Bitte nicht storen
I Wichtig: erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Weitere Informationen Uiber die Presence des Teilnehmers erhalten sie auch tber den Infotext des
entsprechenden Eintrags auf dem BLF.
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| Hr. Burghagraef | Hr. Greeh

103
Hr. Fortreier @ ATBE (e
208

104 Hr. Moekzli
Hr. Loehmann - jndenbesuch
105 17.12.2013 14:29:00

Hr. PaWE'EE_'.-'H"_ o [T T IT- T Toe=TT

208 4
Hr. Hoetzh

Neben den Anzeigefunktionen stehen Ihnen noch weitere Mdglichkeiten zur Verfugung.

skl

Durch Rechtsklick auf einen Belegtlampenbutton werden lhnen folgende Optionen angeboten:

-

@%'}" - B X

b RuFrummer 208 E Mein Status Hilfe
t anagement Produktion Biira Sekreteriat
100 200 300 106
Hr. Fastrer Fr. WwWeszel Fr. Faztner Fr. Lehrert
am 101 2M am 107
SEHr, Thile Fr. Faller Fr. Wohlers Fr. Huber
102 203 Al
Hr. Burghgraef Hr. Greeb Hr. Habermeier
103 & 204 303
Hr. Fortreier < Hr. Jabloweski Hr. Eckert
104 205 304
Hr. Loehmann Hr. W agner Fr. W alewszki
105 206 305
Hr. Pawelczyk, Hr. Hilbert Hr. Siebert

306

Fr. Berger

[ Eintrag neu/bearbeiten

# Eintrag ldzchen

Uberschrift einfligen

Auzschneiden

&
F& Einfiigen

-2 = 0000
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D Neuer Eintrag

Durch Klicken auf die Schaltflache ,Neuer Eintrag” kdnnen Sie einen neuen Teilnehmer auf lhrem
Belegtlampenfeld (BLF) eintragen. Geben Sie die Nummer und den Namen des Teilnehmers ein und
bestatigen Sie mit ,,Ok". Der neue Teilnehmer ist nun in dem von lhnen ausgewahlten Feld auf lhrem
Belegtlampenfeld (BLF) gespeichert.

I Hinweis: Die Anzeige von Telefon- oder Presence-Zusténden werden gegebenenfalls erst
aktualisiert, wenn der neu eingerichtete Teilnehmer seinen Status andert.

?'(. Eintrag l6schen

Mochten Sie einen Teilnehmer auf Ihrem Belegtlampenfeld (BLF) lI6schen, so klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Teilnehmer und klicken ,Eintrag l6schen” an. Der von Ihnen ausgewahlite
Teilnehmer wird sofort aus lhrem Belegtlampenfeld (BLF) geldscht.

Uberschrift einfugen i
Um Ihr Belegtlampenfeld (BLF) tbersichtlicher zu gestalten, kénnen Sie Uberschriften einfugen.
Geben Sie bitte den gewinschten Text fir die Uberschrift ein.

'}E' Ausschneiden

Wenn Sie diese Option verwenden, wird das ausgewahlte Feld komplett aus Ihrem Belegtlampenfeld
(BLF) entfernt.

Der ausgeschnittene Eintrag ist in der Zwischenablage gespeichert und kann somit an anderer Stelle
eingefiigt werden.

@ Einfigen

Der zuletzt in die Zwischenablage kopierte Eintrag kann durch die Funktion ,Einfiigen® an einer
beliebigen Stelle auf einem der beiden Belegtlampenfelder platziert werden.
Ein bereits vorhandener Eintrag an dieser Stelle wird Gberschrieben.

4.1.4 Die Statusanzeige

Der linke Bereich der Statusanzeige zeigt lhnen die aktive Verbindung zu einem WSI - Web Service
Interface lhrer Anlage an.

Der rechte Bereich der Statusanzeige signalisiert Ihnen die Verbindung zu dem eingebundenen BLF
Server.

& xZ 686080
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4.2 Das Telefonbuch, Anruf- und Voicemailjournal

Das Fenster gliedert sich in verschiedene Informationselemente.

Im Einzelnen sind das:

e Telefonbuch (Anlagen-Kurzwahl)
e kommende Anrufe
e gehende Anrufe
e Voicemail
$§: Telefonbuch, Anruf-und Voicemailjournal == X‘
== Trennen @ Telefonbuch ¥ Kommende Anrufe 7~ Gehende Anrufe ) Voicemail X Schlisfen
" Machname ‘Yornarne Rufnurnmer 1 Rufrummer 2 Rufrurarmer 3 Email
F: [ | B | |
H.Moetzli 107
Hotling 108

Gesamt gefunden:3

Telefonbuch (Anlagen Kurzwahl)
Sie haben Zugriff auf alle Eintrage lhres Kurzwahlverzeichnisses lhrer Telefonanlage.

84 Telefonbuch, Anruf- und Voicemailjournal ]
== Trennen Telef'onbud1 Fa ¥ Kommende Anrufe 7 Gehende Anrufe E8) Voicemail X Schiiefen

Sie kdnnen in dem Anlagen-Kurzwahlverzeichnis tber das Suchfeld nach Personennamen suchen.
Alle passenden Eintrdge werden in der Liste des Telefonbuchbereiches angezeigt (max. 100).

Wenn Sie im Bereich des Telefonbuches mit der rechten Maustaste klicken, erhalten Sie ein
Popupment, das auf das Telefonbuch ausgerichtet ist. Siehe auch ,mit dem Popupmeni arbeiten”.

$§: Telefonbuch, Anruf- und Voicemailjournal o [ 4
== Trennen Telefonbuch " Kommende Anrufe " Gehende Anrufe £ Voicemail X Schliefien

L7

MNachnarme Yorname Rufrurnmer 1 Rufrummer 2 Rufruramer 3

! Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Kommende / Gehende Anrufe
Alle kommenden und gehenden Anrufe werden protokolliert und mit Name, Rufnummer, Datum und
Uhrzeit dargestellt.
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$§: Telefonbuch, Anruf- und Voicemailjournal o [ 4

== Trennen Telefonbuch " Kommende Anrufe . Gehende Anrufe £ Voicemail X Schliefien
Rufnummer £<< Uhrzeit
Moet 25.11.2013
H.Mostzli 207 19.11.2M3 120002
H.Mostzli 207 1311.2M3 14:24:00

In der Spalteniberschrift ,Rufnummer* wird durch ein Symbol gekennzeichnet, in welcher Ansicht sich
das Anrufjournal gerade befindet:

Rufriummer < <<

¢ Kommende Anrufe durch einen Pfeil nach links.

Rufnurmer >

e Gehende Anrufe durch einen Pfeil nach rechts.

Sie haben die Mdglichkeit, einzelne Eintrage, oder die gesamte Liste mit der rechten Maustaste aus
dem Anrufjournal zu léschen.
Siehe auch ,mit dem Popupmeni arbeiten*.

I Hinweis: Das Ldschen von Eintragen ist nur an bestimmten Telefonanlagen méglich.
I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Voicemail
Die Voicemail zeichnet zentral Sprachnachrichten auf. In dieser Ansicht werden lhnen alle hinterlegten
Sprachnachrichten mit Name, Rufnummer, Datum, Dauer und Status angezeigt.

In der Spalte ,Status” wird lhnen angezeigt ob, die Sprachnachricht schon abgehdrt wurde.

$: Telefonbuch, Anruf-und Voicemailjournal = {emld
== Trennen @ Telefonbuch ¢ Kommende Anrufe 7 Gehende Anrufe &8 Voicemail ¥ SchlieBen

Rufrummer

1417120713 - 03:31-00

10 02w | S e

Sie haben die Mdglichkeit einzelne Sprachnachrichten abzuspielen, zu stoppen oder zu léschen.
Siehe auch ,mit dem Popupmeni arbeiten*.

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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5. Die Einstellungen

5.1 Belegtlampenfeld

Q-2 By =i @ —
b3 | 208 /. Mein Status Hilfe
=i Enstelungen... * | 227 Belegtiampenfeld -
Beenden ._f Verbindungen Sekreteriat
LI Smart Assistant ;EELehnert
T F &  Software Updates suchen 107
SEHr Thile Fr Oberflache b Fr. Huber
102 203 anz
Hr. Burghgraef Hr. Greeb Hr. Habermeier
1103 .o 204 | 303 I

Anzahl der Belegtlampen / Spalten
Wabhlen Sie bitte die Anzahl der Belegtlampen, die Sie auf lhrem Belegtlampenfeld (BLF) angezeigt
haben wollen (von 10 bis max. 242), sowie die Anzahl der Spalten (von 2 bis max. 11).

Belegtampenfeld b4
+ OK 2 Abbrechen

Anzahl der Belegtlarmpen [10-242)
IED

Anzahl der Spalten [2-11)

|4_

Bitte starten Sie daz Programm neuw.

I Hinweis: Damit eine Anderung der Anzahl von den Belegtlampen oder Spalten wirksam wird, muss
die Software neu gestartet werden.
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5.2 Verbindungen

By == ] B X
e -5
b T S— 208 # Mein Status Hilfe
ﬁ Bnstellungen...  ® | =87 Belegtampenfeld
I Beenden % Verbindungen Sekreteriat
' - 106
LI Smart Assistant Fr. Lehnett
101 oC &  Software Updates suchen 107
S Hr. Thile Fr Oberfiache 3 Fr. Huber
102 203 a0
Hr. Burghgraef Hr. Greeb Hr. Habermeier
103 I ... 204 | 303 I
Fir die Verbindungen bieten sich folgende Optionen:
Verbindungen X
w" OK X Abbrechen
—Werbindung zum CLA
IP-&drezse Fart
192 168.1.231 B1740
—Werbindung zum BLF Server
|P-&drezse Part
192.168.1.3 |3EIEI1 v akliv
—Werbindung zum Presence Server
IP-Adresse
192.168.1.231 v akliy
Eigene Rufnurmmer Faszwork
EDE Ixxx:-cxx
Release date: 04/2014
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Verbindung zum CLA
Zur Lizenzierung mittels CLA sind folgende Angaben erforderlich.

Geben Sie bei "IP-Addresse des Lizenzagenten (CLA)" die IP-Adresse des Lizenzagenten ein.
Geben Sie bei "Port des Lizenzagenten (CLA)" die Port-Nummer des Lizenzagenten ein.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Service.
Verbindung zum BLF Server

IP-Adresse
Bitte geben Sie hier die IP-Adresse lhres BLF Servers ein.

Port
Hier legen Sie fest, tiber welchen IP-Port die Software angebunden ist.
Default Port: 3001 (Muss mit dem Port des BLF Servers tibereinstimmen).

Aktiv
Wenn Sie eine Verbindung zum BLF Server aktiv halten wollen, legen Sie dieses hier fest.

Die Verbindung wird Ihnen in der Statusleiste des Hauptfensters durch ein Symbol = angezeigt.
Verbindung zur Anlage (WSI)

IP-Adresse
Um eine LAN-Verbindung zur Telefonanlage zu bekommen, tragen Sie hier die IP-Adresse des WSI
(Web Service Interface) ein.

Eigene Rufnummer
Bitte geben Sie hier Ihre Rufnummer ein.

Passwort
Hier tragen Sie ihr Passwort ein.

Aktiv
Wenn Sie eine Verbindung zum Presence Server aktiv halten wollen, legen Sie dieses hier fest.

Die Verbindung wird Ihnen in der Statusleiste des Hauptfensters durch ein Symbol 83 angezeigt.

I Hinweis: Der Betrieb mit einem Presence Server lauft Giber das Https-Protokoll, dazu muss auf
Ihrem PC ein Zertifikat eingerichtet werden.

Bitte fragen Sie dazu Ihr Servicepersonal oder schlagen Sie in der entsprechenden Admin-
Dokumentation der Telefonanlage nach.

Release date: 04/2014
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5.3 UC Smart Assistant

@ -t
. i 208 £ MeinStatus Hilfe
o Einstellungen...

k| =27 Belegampenfeld
Beenden x Verbindungen Sekreteriat
; 106
UC Smart Assistant
. " ¢ Fr. Lehnert
. 101 i Software Updates suchen 107
S Hr. Thile Fr Oberflache 3 Fr. Huber
102 203 a0
Hr. Burghgraef Hr. Greeb Hr. Habermeier
103 Il ... 204 303 I I

Bei diesem Menupunkt kénnen Sie sich Uber Ihren Browser an dem UC Smart Assistant anmelden,
um lhr Passwort in der Anlage zu andern.

5.4 Software Updates suchen

O R . ™ x
E 1| 08 X Mein Status Hilfe
lﬁ Einstellungen....  ® | «2* Belegtiampenfeld
Beenden = \Verbindungen Sekreteriat

| d UC Smart Assistant ;EELEhnE“

- 101 21| B nfise ladnisesuchen 107

S Hr. Thile Fr Oberflache 3 Fr. Huber

102 203 a0z

Hr. Burghgraef Hr. Greeb Hr. Habermeier
1103 | T Il 303 I I

Unter ,Software Updates suchen” 6ffnet sich ein separates Fenster, in dem lhnen verfligbare Updates
zum Downloaden angezeigt werden.
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5.5 Oberflache

' Q& =ia =
5 o) 08 Mein Status
| = Einstellungen B | =27 Belegtampenfeld
| Beenden = Verbindungen Sekreteriat
: i 106
LI Smart Assistant
i . art Assisan Fr. Lehhert
101 oC Software Updates suchen IETiT:
SE Hr. Thile Fr Oberflache > Styles ,
102 203 anz
Hr. Burghgraet Hr. Greeb Hr. Habermeier Sp:ame :
1103 Il ... 208 Il 303 I
Styles

Hier kbnnen Sie zwischen verschiedenen Designs fur das Layout Ihrer Software wéhlen.
Gestalten Sie die Oberflache nach lhren personlichen Bedurfnissen.

Sprache
Bitte die gewiinschte Sprache auswéhlen. Anderungen werden erst nach Neustart aktiv.
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6. Wie kann ich...

6.1 einen Anruf annehmen

@ Annehmen (F2)
Mirrk den akiuellen &nruf entgegen

Lo |5 B - =X

Damit Sie kommende Gesprache komfortabel annehmen kénnen, steht lhnen die Funktionsleiste zur
Verflgung. Diese Option bietet Ihnen die Méglichkeit, den eingehenden Anruf entgegenzunehmen
(alternativ auch mit F2).

6.2 ein Gesprach trennen

@ Trennen (F3)

Trennk die aktuelle VYerbindung

:;'?-,l S |- @ E = |

Mit der Schaltflache ,Trennen“ in der Funktionsleiste beenden Sie Ihr aktuelles Gespréach (alternativ
auch mit F3).

6.3 das Telefonbuch oder das Anruf- und Voicemail Journal
aufrufen

@ Telefonbuch (F4)

Telefonbuch, Anruf- und Yoicemailjournal

,._-t | % = s X

-

Durch Klicken auf die Schaltflache ,Telefonbuch” in der Funktionsleiste 6ffnet sich ein neues Fenster
(alternativ auch mit F4).

Neben dem Telefonbuch (Anlagen-Kurzwahl) stehen Ihnen auch das Anruf- und Voicemailjournal zur
Verfligung.
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6.4 mit dem Popupmenu arbeiten

Das Popupmend soll Ihnen helfen, schnell an die wichtigsten Funktionen zu gelangen. Es 6ffnet sich,
wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Bereich im ,Belegtlampenfeld (BLF)" klicken.

[] Eintrag neu/bearbeiten
» Eintrag loschen

Uberschrift einfiigen

¥ Ausschreiden

2 Einfugen

Ein Klick auf eine vorhandene Email Adresse 6ffnet Ihren Email-Client zum Senden einer Nachricht.

*_ Machname WYornarme: Rufrurarmer 1 Rufrurnmer 2 Rufrurmer 3 Ermail

Mit einem Klick der rechten Maustaste des selektierten Eintrags wird die Kurzwahl des Teilnehmers
angezeigt.

Wenn Sie im Bereich der Anruferliste mit der rechten Maustaste klicken, kénnen Sie einen Eintrag
oder die gesamte Liste I6schen.

Rufnummer £<< £ Datum Uhrzeit

Noelzl 207 102216
H.Moetzli 207 Eintraq léschen 12:00:02
H.Moetzli 207 Gasamte Liste aschen 14:24:00

I Hinweis: Das Ldschen von Eintragen ist nur an bestimmten Telefonanlagen mdglich.

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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Im Listenbereich der Voicemailansicht erscheint dieses Menui:

Fufnummer

14112013 - 03:31:00

I 1= N —

abspielen
Stop
Eintrag l&schen

Sie haben die Mdglichkeit, einzelne Sprachnachrichten abzuspielen, zu stoppen oder zu I6schen.
Diese Optionen werden lhnen angeboten, wenn Sie einen rechten Mausklick auf einen selektierten
Eintrag machen.

Ob eine Sprachnachricht schon abgehdrt wurde oder nicht, kénnen Sie in der Spalte ,Status”
erkennen.

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

6.5 meinen Status setzen

Das Setzen des eigenen Status erfolgt Uber die Schaltflache ,Mein Status” in der ,Mendleiste".

- x
208 #% / Mein Status Hilfe
@ Biro
_jj Besprechung
== Krank
¢ | Pause
g |X| Auber Haus
ier 9| Urlaub
!J"-. Mittagspause
o | Zu Hause
ki &  Bitte nicht stiren

Es offnet sich eine Eingabemaske, in der Sie Ihren entsprechenden Status mit Datum, Uhrzeit und
Zusatzinfo und Umleitungsziel eingeben kénnen.
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Auler Haus x

v OK 3 Abbrechen

Bitte geben Sie Datum und Uhrzet Threr Buckkehr an.

Datum 17122013 *|  Upgeit [142340 =

Zusgatzinfo

k.undenbesuch

Umleitungzziel
106

I Hinweis: Die einzelnen Status werden sinnvoll von der Software vorbelegt, die jedoch nach Bedarf
anderbar sind.

Der eigene Status und die verschiedenen Presences von eingebundenen Teilnehmern auf dem
Belegtlampenfeld (BLF) werden entsprechend mit Symbolen dargestellt.
Siehe auch ,Das Belegtlampenfeld".

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Release date: 04/2014



6.6 Eintrage auf dem BLF verschieben

Drag & Drop Funktion

Um einen Eintrag auf dem Belegtlampenfeld (BLF) zu verschieben, mussen Sie den entsprechenden
Eintrag auswéahlen (Shift + linke Maustaste) und per Drag und Drop auf das gewiinschte Feld auf ein
Belegtlampenfeld (BLF) ziehen.
Diese Funktion steht nur im Hauptfenster zur Verfigung.

o - 2] - EE
L Fufrummer 208 g Mein Status Hilfe
Management Produltion Biirg Sekreteriat
100 200 300 106
Hr. Faztner Fr. wezzel Fr. Fastrer Fr. Lehnert
am 101 201 a0 107
S8 Hr. Thigle Fr. Faller Fr. *ohlers Fr. Huber
102 203 Al
Hr. Burghgrast Hr. Greeb Hr. Habermeier
103 e 204 303
Hr. Fortrmeier < Hr. Jabloweski Hr. Eckert
104 205 304
Hr. Loehmann Hr. wWagner Fr. W alewszki
105 2006 305
Hr. Pawelczyk Hr. Hilbert Hr. Siebert
| 30E
\ Fr. Berger
A I
\ 206
-:\Hr. Hilbt
i ST
Hr. Hilbert
a2 *x 0889
I Hinweis: Vorhandene Eintradge werden tberschrieben.
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