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EINFÜHRUNG 
Alcatel-Lucent My Instant Communicator (MIC) stellt mobilen Teilnehmern erweiterte Kommunikationsfunktionen zur 
Verfügung. Diese Alcatel-Lucent-Lösung steigert die Produktivität und Effektivität der Mitarbeiter, da diese immer 
und überall erreichbar sind. 

 Anruferidentifizierung 
 Verzeichnissuche 
 Benachrichtigungen auf einen Blick 
 Geschäftsanrufverlauf 
 Visuelle Voicemail 
 Anruf-Routing-Profile 
 Favoritenverwaltung 

(lokale Kontakte)  

 Telefoniedienste 
- Anruf ausführen 
- Steuerung von Anrufen während des Gesprächs 

 Geschäfts- und privater Modus 

 Sicher Zugang zum Unternehmen 

Geschäftsmodus 
Ihre ankommenden und abgehenden Anrufe werden über das Telefonsystem Ihres Unternehmens verarbeitet. Auf 
diese Weise profitieren Sie von den Telefonservices Ihres Unternehmens auf Ihrem Mobiltelefon. Sie können über Ihre 
feste Geschäftsrufnummer erreicht werden. 
Sie möchten einen Teilnehmer innerhalb Ihres Unternehmens anrufen? Greifen Sie direkt auf das Unternehmens-
telefonbuch zu, oder wählen Sie einfach die interne Nummer des Teilnehmers. Zudem können Sie die die Telefon-
services Ihres Unternehmens nutzen. Dazu zählen beispielsweise Anrufweiterleitung, 3-Teilnehmerkonferenz usw. 
Um den Geschäftsmodus aufzurufen, starten Sie My Instant Communicator. 

Privater Modus 
Wenn My Instant Communicator nicht geöffnet ist, ist der private Modus aktiv. Ihre Anrufe werden nicht über das 
Telefonsystem Ihres Unternehmens verarbeitet. Sie haben keinen Zugriff auf die Telefonnetzwerkdienste des Unter-
nehmens. Sie können Ihr Mobiltelefon wie gewohnt verwenden, ohne Ihr Unternehmensnetzwerk zu nutzen. Wenn Ihr 
gewähltes Anrufrouting-Profil entsprechend konfiguriert ist, können Sie jedoch weiterhin Geschäftsanrufe erhalten. 

 

 BITTE VOR DER NUTZUNG LESEN 
 

 Damit Sie umfassend von den Vorteilen des Produkts My Instant Communicator profitieren können, empfehlen wir 
dringend, dass Sie sich mit allen Funktionen Ihres Mobiltelefons vertraut machen, wie beispielsweise Netzwerk-
verbindungsmanagement, dem Wechseln zwischen der integrierten Wähleinrichtung und einer Drittanbieter-
Applikation usw. 

 Zum Herstellen einer Anrufverbindung über das Unternehmenstelefonsystem wird in My Instant Communicator der 
Datenkanal (WiFi oder 3G/3G+) genutzt. Wenn die Verbindung hergestellt ist, fallen keine zusätzlichen Kosten für 
Ihr Mobiltelefon an. 

 Wenn kein Wi-Fi-Netzwerk in Reichweite ist, verwendet My Instant Communicator das 3G/3G+-Netzwerk Ihres 
Betreibers. Wenn die 3G-Abdeckung nur sporadisch gewährleistet ist, kann das Verhalten der Anwendung dadurch 
stark beeinträchtigt werden.  

 Im Sinne der Kostenkontrolle sollten Sie bei der Nutzung von My Instant Communicator (Sprach- und 
Datenkommunikation) dringend einen Internet-Flatratetarif bei Ihrem Betreiber abschließen. Zudem sollten Sie 
prüfen, welche zusätzlichen Kosten Ihr Betreiber für die Nutzung Ihres Mobiltelefons im Ausland berechnet 
(insbesondere für Sprach- und Datenkommunikation). 

 Wenn Sie zur Kommunikation über Ihr Mobiltelefon ein kabelloses oder kabelgebundenes Headset (Bluetooth) 
einsetzen, können Sie alle Vorteile der erweiterten Benutzerunterstützung von My Instant Communicator nutzen. 

 Detaillierte Informationen zum Betriebssystem Android® und zu den Mobiltelefonmodellen, die in Kombination 
mit My Instant Communicator eingesetzt werden können, enthält das Dokument „MIC Unified Communication 
Client Device White List“ (8AL90822AAAA). Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren Installationstechniker. Dieses 
Dokument ist auch auf der zugehörigen Google Play-Webseite verfügbar (siehe hierzu den Abschnitt «Beschreibung»). 

 Es wird dringend empfohlen, das Merkmal „Anklopfen“ (Benachrichtigung über neu eingehende Anrufe während 
eines Telefongesprächs) zu deaktivieren. Dadurch vermeiden Sie, dass während eines geschäftlichen Telefonats 
ein privates Gespräch angenommen werden kann und das Risiko einer Verwechslung der beiden Gespräche 
auftritt. Stattdessen wird der private Anruf in diesem Fall auf die Voicemail beim Telefoniebetreiber umgeleitet. 
Die Einstellungen für das Merkmal „Anklopfen“ können Sie in den Android-Einstellungen unter 
„Anrufeinstellungen“, „Zusätzliche Einstellungen“ festlegen. 

 Der voreingestellte APN (Access Point Name / Zugangspunkt) kann sich unter Umständen auf das Verhalten von 
My Instant Communicator auswirken (Verlässlichkeit der Datenkanal-Verfügbarkeit). Wenn die Anwendung nicht 
richtig zu funktionieren scheint, überprüfen Sie als ersten Schritt diesen Punkt mit Ihrem Systemadministrator 
oder mit Ihrem Betreiber. Um die Zugangspunkte zu überprüfen, wählen Sie in den Android-Einstellungen die 
Option „Drahtlosnetzwerke“ und anschließend „Mobilnetze“. 

 Einige Merkmale sind möglicherweise grau unterlegt. Dies bedeutet, dass sie nicht zur Verfügung stehen. 
 Alcatel-Lucent erbringt technischen Support ausschließlich für Android-Smartphones mit offizieller (d. h. vom 

Hersteller bereitgestellter) Android-Betriebssystemversion. 
 Virenschutzanwendungen, Speicheroptimierer, Akkusparprogramme, Task-Killer oder Dienstprogramme, die 

Betriebssystemfunktionen verändern, können das Verhalten der Anwendung beeinträchtigen. 
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INSTALLATION 

VORAUSSETZUNGEN 
Für die Installation von My Instant Communicator wird Folgendes benötigt: Ein Mobiltelefon mit Internettarif 
und/oder Wi-Fi-Verbindung sowie die URLs des Unified Communications-Servers (Private URL und öffentliche URL). 
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem jeweiligen Ansprechpartner. 
Lassen Sie die Installation von Nicht-Market-Anwendungen zu. Aktivieren Sie dazu in den Android-Einstellungen unter 
„Anwendungen“ die Option „Unbekannte Quellen“. Konsultieren Sie die Bedienungsanleitung zu Ihrem Mobiltelefon. 

INSTALLATION DER ANWENDUNG 
 Installation über den Google Play Anwendungsstore 

My Instant Communicator ist eine Android-Anwendung. Sie steht im Android Market bereit und kann von dort 
aus wie jede andere Android-Anwendung installiert werden. 

 
Rufen Sie die Startseite für Android Anwendungen auf. 

 

1. Rufen Sie Google Play auf.  
2. Suchen Sie nach „My Instant Communicator“. Prüfen Sie vor dem Herunterladen, ob Sie die 

richtige Version (Version 4) ausgewählt haben. 
3. Klicken Sie auf „Herunterladen“, und folgen Sie den Anweisungen, um die Anwendung auf 

Ihrem Mobiltelefon zu installieren. 
Hinweis: Im Google Play Store (ehem. Android Market) können Sie unter 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alu.myic.opentouch&feature=search_
result#?t=W251bGwsMSwyLDEsImNvbS5hbHUubXlpYy5vcGVudG91Y2giXQ direkt auf die 
Anwendung zugreifen. 

AKTUALISIEREN DER ANWENDUNG 
Es wird dringend empfohlen, die Anwendung über Google Play herunterzuladen. Wenn neue Versionen der Anwendung 
verfügbar sind, werden Sie anschließend durch eine Popupmeldung darauf aufmerksam gemacht. 

 

ERSTE SCHRITTE MIT MY INSTANT COMMUNICATOR 

Erstmalige Benutzung 
Wenn Sie My Instant Communicator zum ersten Mal starten, werden Sie aufgefordert, die Felder «Privater Hostname» 
und «Öffentlicher Hostname» (auch als «FQDN» oder «vollqualifizierter Domänenname» bezeichnet) auszufüllen. Der 
private Hostname wird für die Verbindung zu Hause (Wi-Fi) verwendet. Der öffentliche Hostname wird für die mobile 
Verbindung verwendet (3G+). Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.  

Start der Anwendung 
Sie müssen über einen von Ihrem Installationstechniker erhaltenen Benutzernamen und das zugehörige Kennwort 
verfügen. 

 

 
Rufen Sie die Startseite für Android Anwendungen auf. 

 

Starten Sie My Instant Communicator. 
 

Anmelde-
name 
Passwort 

Während der Initialisierungsphase oder bei der Nutzung von My Instant Communicator 
wird der Benutzer möglicherweise aufgefordert, sich über die Eingabe eines 
Benutzernamens und eines Passworts zu authentifizieren. 
Benutzername (Anmeldename) und Kennwort werden in folgenden Situationen 
angefordert: 
• Der Benutzer hat die Authentifizierungsdaten noch nicht eingegeben. 
• Die Authentifizierungsdaten sind nicht mehr gültig. 
 

 
Tipp: Legen Sie auf Ihrer Homepage eine Verknüpfung zu My Instant Communicator an.  

BEENDEN DER ANWENDUNG 
Über die My Instant Communicator-Startseite (Mobiltelefon im Standby) 
 

 Beenden 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alu.myic.opentouch&feature=search_result#?t=W251bGwsMSwyLDEsImNvbS5hbHUubXlpYy5vcGVudG91Y2giXQ
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alu.myic.opentouch&feature=search_result#?t=W251bGwsMSwyLDEsImNvbS5hbHUubXlpYy5vcGVudG91Y2giXQ
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STARTSEITE 
MY INSTANT COMMUNICATOR – STATUSLEISTEN-SYMBOLE 
 
Die nachstehend aufgeführten Symbole von My Instant Communicator werden in der Statusleiste Ihres Mobiltelefons 
angezeigt. 
 
 Datenverbindung 

 
Datenverbindung ist aktiv. 

 
Datenverbindung lässt keine uneingeschränkte Dienstenutzung zu. 

 
Datenverbindung ist unterbrochen. 

 

 Ereignisse  

 
Neuer entgangener Anruf 

 Neue Voicemail 

 

BESCHREIBUNG DER STARTSEITE 
 
 

 

 
Benutzerbereich 

Direktzugriff auf Ihre Einstellungen 
(Anrufrouting, Voicemail-Konfiguration, 
Benutzerinformationen) 

 

 

 

 
Registerkarte 
Favoriten 

 
Schnelle Verbindung zu Ihren lokalen  
Favoriten 

  

 
 

 

Registerkarte 
Kommunikation 

Verwalten von Anrufen 

 

 

 

Registerkarte 
Ereignisse 

Anrufprotokoll: Liste ankommender und 
abgehender Anrufe, Rufnummernanzeige 
für Anrufe in Abwesenheit 

 

 

 

 

Voicemail 

Zugriff auf die visuelle Voicemail. Zeigt die 
Rufnummern der neu eingegangenen 
Voicemails an.  

 Liste all Ihrer Voicemail-
Nachrichten 

 Neue Voicemails werden in 
Fettschrift angezeigt 
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INFORMATIONSBEREICH 
ANRUF-ROUTING 
 
In diesem Bereich werden Benutzerinformationen angezeigt: aktive Routing-Regel und Manager-/Assistentenstatus.  
Durch Antippen dieses Bereichs rufen Sie die Konfigurationen für Anruf-Routing und geschäftliche Voicemail auf. 
 

 

Wählen Sie diesen Bereich, um Anruf-Routing einzurichten und auf die Benutzerinformationen zuzugreifen. 
 

 
Anruf-Routing 

 

  Keine Mobilität: Bei Auswahl dieses Modus werden alle ankommenden Anrufe 
an Ihr stationäres Telefon geroutet. Optional kann der Anruf jedoch an eine 
andere Nummer oder Voicemail weitergeleitet werden. 

 

 Keine Weiterleitung: Ihr stationäres Telefon nimmt die 
ankommenden Anrufe entgegen. 

 Weiterleiten an Nummer (): Alle ankommenden Anrufe 
werden an die festgelegte Nummer weitergeleitet.  

 Weiterleiten an Voicemail: Alle ankommenden Anrufe 
werden an Ihre geschäftliche Voicemail weitergeleitet. 

 

  Mobilität: Bei Auswahl dieses Modus werden alle ankommenden Anrufe an Ihr 
mobiles Gerät geroutet. Optional kann der Anruf jedoch an eine andere 
Nummer oder Voicemail weitergeleitet werden. 

 

 Mobilitätsnummer: Nur das Mobilgerät nimmt die 
ankommenden Anrufe entgegen 

 Weiterleiten an Nummer (): Alle ankommenden Anrufe 
werden an die eingerichtete Nummer weitergeleitet. 

 Weiterleiten an Voicemail: Alle ankommenden Anrufe 
werden an Ihre geschäftliche Voicemail weitergeleitet. 

 
Geschäftliche Voicemail 

  Konfiguration Ihrer Voicemail-Box. Folgen Sie den Anweisungen der sprachgesteuerten 
Benutzerführung. 

 
Benutzerinformationen 

 

 Zeigt Angaben zum Benutzer des Telefons an: Geschäftliche Telefonnummer, 
geschäftliche und private Mobiltelefonnummer, E-Mail-Adresse... 

 
  Berühren Sie den unteren Seitenbereich, um die Optionen zu schließen. 
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FAVORITEN  
 
Tippen Sie auf „Favoriten“, um auf alle Kontakte zuzugreifen, die Sie als Favoriten definiert haben. 
Siehe Kapitel „Kontakt zur Favoritenliste hinzufügen“. 
 

 
 
  

Öffnet die Liste der Favoriten-Kontakte. Tippen Sie auf diese Registerkarte, um die 
Liste zu aktualisieren. 

   
 

             Anrufen des Favoriten-Kontakts 

 
Bei Auswahl eines Favoriten-Kontakts:  

   
 

Anrufen des Kontakts 

   
 

Zugriff auf die Details zu Ihrem Kontakt 

   
 

Zugriff auf die SMS-Funktion 

   
 

Löschen des gewählten Ereignisses 

   

ANRUF-PROTOKOLL (EREIGNISSE) 

 
 

 
Die Anzahl der neuen Ereignisse wird angezeigt: entgangene und ankommende/abgehende 
Anrufe 

  

   
 

Neue entgangene ankommende Anrufe (fett) 
 

Ankommende Anrufe  

   
 

Bestätigter entgangener ankommender Anruf 
 

Abgehender Anruf 

   
 

Entgangener abgehender Anruf   

 
Um sicherzugehen, dass alle Ereignisse aktualisiert werden, können Sie die Ereignisse durch Auswahl der 

Registerkarte «Ereignisse»    oder des Menüs «Aktualisieren»  aktualisieren. 
  
Wenn Sie einen Eintrag auf der Registerkarte «Ereignisse» auswählen, wird ein Kontextmenü geöffnet, in dem Sie auf 
die zugehörigen Funktionen zugreifen können (welche Funktionen verfügbar sind, hängt vom Umfang der 
Kontaktdaten ab: 

 
Teilnehmer anrufen 

 

 
Details des Teilnehmers aufrufen 

 

Alle Ereignisse für den ausgewählten Kontakt auflisten (sofern die 
Option «Anrufprotokoll gruppieren» aktiviert ist) 

 
Ausgewähltes Ereignis löschen 

 
E-Mail an den Kontakt senden 

 
SMS an den Kontakt senden 

 Neues Ereignis bestätigen (nur entgangene Anrufe) 
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DURCHFÜHREN EINES ANRUFS  
NAMENWAHL 
INTEGRIERTE WÄHLEINRICHTUNG 
 
My Instant Communicator (MIC) kann zwei Anrufe gleichzeitig handhaben. 
  

 Auf der Registerkarte MIC Kommunikation 

 

Einmaliges kurzes Drücken auf das Textfeld ruft das alphanumerische Tastenfeld auf. 
Ein zweites kurzes Drücken auf das Textfeld wechselt zum numerischen Tastenfeld. 

Suchen nach Kontakten im Unternehmenstelefonbuch oder im lokalen Telefonbuch 
 

 

Geben Sie den Namen des anderen Teilnehmers in das Textfeld ein.  
Sie können nach dem Nachnamen oder Nachnamen/Vornamen Ihres Kontakts suchen. Wenn Sie 
Folgendes in das Suchfeld eingeben: 

 „Nachname“:  Werden nur die Nachnamen der Kontakte durchsucht. 

 „Nachname#Vorname“: Werden die Nachnamen und Vornamen der Kontakte durchsucht. 

 
 

Starten Sie die Suche 

 Die Namen der den Suchkriterien entsprechenden Kontakte werden automatisch angezeigt: 

  Name, Bild 

 
 Dieses Symbol an, dass die betreffende Person im lokalen Telefonbuch vorhanden ist. 

Möglicherweise finden Sie den gleichen Kontakt mehrmals, wenn dieser im lokalen 
Telefonbuch und in verschiedenen Unternehmenstelefonbüchern gespeichert ist. 

 
 

Anrufen des Kontakts 

 
 

Durch Auswählen eines Kontakts werden weitere Optionen geöffnet. 

  
 

Anrufen des Kontakts 

  
 

Öffnen der Kontaktdetails 

  
 

SMS an den Kontakt senden 

  
 

E-Mail an den Kontakt senden 

 
 

Kontakt über die zugehörige Telefonnummer anrufen 

 
Nummer direkt im Textfeld wählen 

 
 

Anrufen des Kontakts 

 
 Über die integrierte Wähleinrichtung 
Wenn in der Konfiguration von My Instant Communicator die Option „Privater Anruf“ aktiviert ist, erscheint beim 
Tätigen eines Anrufs über die integrierte Wähleinrichtung Ihres Mobiltelefons ein Popup-Fenster, in dem Sie wählen 
können, ob Sie einen geschäftlichen oder privaten Anruf machen möchten. Andernfalls wird automatisch ein 

geschäftlicher Anruf getätigt. 
 
Wenn Ihr Kontakt nicht antwortet: 

 
Anruf abbrechen 

  
Freisprechvorrichtung aktivieren/deaktivieren 
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EINEN PRIVATEN ANRUF DURCHFÜHREN 
 

 Auf der Registerkarte MIC Kommunikation 

 
 

Nummer direkt im Textfeld wählen 

  
Privatanruf tätigen: Den Kontakt anrufen, ohne dafür das Telefonsystem Ihres 
Unternehmens zu nutzen 

 
Wenn Sie vor der Telefonnummer des Kontakts ein Sternchen (*) eingaben, wird der Anruf automatisch 
als privater Anruf getätigt. 
   

 Über die MIC-Kontaktdetails 

  

Langes Drücken auf die Telefonnummer ermöglicht das Durchführen eines 
privaten Anrufs. 

 Über die integrierte Wähleinrichtung 
Wenn in der Konfiguration von My Instant Communicator die Option „Privater Anruf“ aktiviert ist, erscheint beim 
Tätigen eines Anrufs über die integrierte Wähleinrichtung Ihres Mobiltelefons ein Popup-Fenster, in dem Sie wählen 
können, ob Sie einen geschäftlichen oder privaten Anruf machen möchten. 

 
EMPFANGEN EINES ANRUFS 
 

 
Den ankommenden Anruf annehmen 

 
Den ankommenden Anruf direkt auf Ihre Voicemail-Box umleiten 

 

VERBINDUNG 
 
Alle Verbindungen (aktive Verbindung, gehaltene Verbindungen, Konferenzverbindungen) werden auf der 
Registerkarte Kommunikation angezeigt.  
 
Sie führen ein Gespräch 

 

Um eine Verbindung aufzurufen, öffnen Sie die Registerkarte Kommunikation. 

 Alle Verbindungen sind aufgeführt. 

 

 

Wählen Sie die Verbindung aus, die angezeigt werden soll.  
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WÄHREND DES GESPRÄCHS 
ZWEITEN KONTAKT ANRUFEN 
UMSCHALTEN ZWISCHEN GESPRÄCHEN 
ANRUF WEITERLEITEN 
 
Bei aktivem Anruf.  

 
 Aktiven Anruf beenden 

  
 Freisprechen aktivieren 

 
 Anrufer auf Halten legen 

 
 

 Einen gehaltenen Anruf zurückholen 

    

 

 Einen zweiten Anruf tätigen 

 Die Nummer des neuen Kontakts direkt wählen 

 Den neuen Kontakt über den Namen suchen 

 Anrufprotokollereignisse verwenden 

Der erste Anruf wird gehalten 

 

 

Sie befinden sich im Gespräch mit einem Kontakt (Verbindung 1). Der zweite Kontakt 
wurde auf Halten gelegt (Verbindung 2).  
 

 
 

Die bestehende Verbindung anzeigen: 

= gehaltener Anruf, = aktiver Anruf 

 
  

 Freisprechvorrichtung aktivieren/deaktivieren 

 
 

 Von einem Gesprächspartner zum anderen wechseln 

 
 

 Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen 

 
 

 
Den aktiven Anruf beenden und den gehaltenen Anruf 
wieder aufnehmen 

 
 

 Den aktiven Anruf an den gehaltenen Anruf durchstellen 
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KONTAKTDETAILS 
NEUEN KONTAKT HINZUFÜGEN 
KONTAKT ZU FAVORITEN HINZUFÜGEN 

 

Durch Tippen auf dieses Symbol werden die Kontaktdetails geöffnet. Alle verfügbaren Informationen 
zu Ihrem Kontakt werden angezeigt: Name, Präsenz, Bild, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, private 
Mobilnummer, berufliche Nummer, ... 

 
Aus den Kontaktdetails heraus können Sie je nach verfügbaren Informationen folgende Funktionen 
nutzen: 

 
 

Anrufen des Kontakts (Geschäftsanruf) 

 
 

Lang drücken, um einen Privatanruf durchzuführen 

 
 

E-Mail an den Kontakt senden 

 
 

SMS an den Kontakt senden 

  

Zu Kontakten hinzu: Hinzufügen des Kontakts zu Ihrem Telefonbuch mit lokalen Kontakten 
Zu Favoriten hinzu: Hinzufügen des Kontakts zu Ihren lokalen Favoriten 
Kontakt anzeigen: Öffnen der in Ihrem lokalen Telefonbuch gespeicherten Kontaktdetails 

  Zur vorherige Seite zurückkehren 

 
 
VISUELLE VOICEMAIL 
 

 

 

Bei der visuellen Voicemail werden alle Nachrichten mit 
dem jeweiligen Datum auf einer Seite aufgelistet. Noch 
nicht abgehörte Nachrichten sind fett dargestellt. Die 
Anzahl der noch nicht abgehörten Nachrichten ist auf der 
Startseite angegeben. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 Zu abspielende Nachricht auswählen  

 
 

Voicemail-Wiedergabe starten und die 
Nachricht abspielen 

 
 

 

Navigationstasten: 

 Nachricht wiedergeben oder 
stoppen  

 Wiedergabeleiste zum Vor- oder 
Zurückspulen der Nachricht 

 
 

Teilnehmer zurückrufen 

 
 

Kontaktdetails aufrufen 

 
 

E-Mail an den Kontakt senden 

 
 

Die aktuelle Nachricht löschen 

 

  
Freisprechen aktivieren/deaktivieren 
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KONFIGURATION DER ANWENDUNG 
 
 Von jeder Registerkarte aus im Ruhemodus 

 
 

 Einstellungen 
 

 
 
 
 Anwendungseinstellungen 

   

 

 
Sie können auswählen, welcher Präsentationsbildschirm bei 
Annahme eines eingehenden Anrufs angezeigt werden soll. 
Wählen Sie diese Option um den Bildschirm von My Instant 
Communicator anzuzeigen. Andernfalls wird die integrierte 
Wähleinrichtung Ihres Mobiltelefons angezeigt.  

 
 
 

 
 

 

Wenn diese Option aktiviert ist, wird beim Wählen einer 
Nummer über die integrierte Wähleinrichtung Ihres 
Mobiltelefons ein Popup-Fenster angezeigt, indem Sie 
auswählen können, ob Sie einen geschäftlichen oder 
privaten Anruf tätigen möchten. Andernfalls wird automatisch 
ein geschäftlicher Anruf getätigt.  
 

 

 Wenn diese Option aktiviert ist, wird das Anrufprotokoll 
statt nach dem Datum nach Benutzern sortiert. Dies ist 
nützlich, wenn Sie ein langes Blättern durch das 
Anrufprotokoll vermeiden möchten. 

 

 

 

Bei einer langsamen Aktualisierung aufeinanderfolgender 
Anzeigen (häufig während eines Gesprächs) kann mit dieser 
Option die Benutzerfreundlichkeit erhöht werden. Beachten 
Sie jedoch, dass sich hierdurch die Datenmenge erhöht. 
 

   

 
Weitere Informationen zu allen anderen Sicherheits- und Clientmanagement-Einstellungen erhalten Sie von 
Ihrem Systemadministrator. 

   

Info 
 
 Von jeder Registerkarte aus im Ruhemodus 
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