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1. Ubersicht

Alcatel-Lucent OmniTouch 8600 My Instant Communicator Mobile fur das iPhone (My IC Mobile fur
das iPhone) ist eine auf modernsten Technologien basierende Anwendung fur das Apple iPhone,
die zahlreiche IP-basierte Unified Communication-Dienste unterstiitzt. Mit My IC Mobile flr das
iPhone kann lhr Mobiltelefon vollstandig in die Unternehmenskommunikation integriert werden
und die leistungsstarken Funktionen des neuen, speziell fur kleine und mittlere Unternehmen
konzipierten Anrufservers (IP-TK-Anlage) Alcatel-Lucent OmniPCX Office Rich Communication
Edition (OmniPCX Office RCE) nutzen. OmniPCX Office RCE verfugt Uber eine Vielzahl neuer
Mobilitatsfunktionen, auf die Sie Uber Ihr Mobiltelefon dank der Anwendung My IC Mobile fur das
iPhone ohne zusatzlichen Server zugreifen konnen.

Mit diesen Diensten kann der Benutzer Anrufe anpassen, steuern und verwalten, Routing-
Optionen definieren sowie auf Voicemails und die Kommunikationshistorie zugreifen. Die Dienste
steigern die Produktivitat des Unternehmens, indem sie die Interaktionen der Benutzer mit
internen Teilnehmern und externen Kontakten verbessern. Mit der zur My IC-Familie gehorenden
Anwendung My IC Mobile fur das iPhone erhalt der Benutzer uiberaus nutzliche
Kommunikationsdienste fiir unterwegs, iiber die er mit dem Okosystem des Unternehmens
verbunden bleibt und die Geschafte Uberall und jederzeit problemlos fortfiihren kann.

2. Vorteile

My IC Mobile flir das iPhone ist eine Uberaus benutzerfreundliche
Applikation, die perfekt zu dem leistungsstarken und anwendungs-
freundlichen iPhone passt. My IC Mobile fiir das iPhone ist im Apple Store
erhaltlich und kann von dort ganz einfach heruntergeladen und
installiert werden. Mit My IC Mobile fur das iPhone haben Sie Zugriff auf
das Kommunikationssystems des Unternehmens:
e Sie sind stets erreichbar und steigern die Produktivitat des
Unternehmens
o Verfluigbarkeit und reibungslose Durchfiihrung von
Geschaftsprozessen sind gewahrleistet
e Kommunikation uber eine Rufnummer - mobile und stationare
Gerate sind uber dieselbe eindeutige Rufnummer (personliche
Rufnummer) erreichbar
e Senkung der Kosten fir Mobilfunkkommunikation, indem Anrufe
uber die Unternehmensressourcen gefiihrt werden
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3. Einbindung in die Infrastruktur des Unternehmens

Die Einbindung von My IC Mobile fur das iPhone in die Unternehmensinfrastruktur erfolgt Uber
einen sicheren HTTP-Zugang. Halt sich der Benutzer auBerhalb des Unternehmens auf, wird die
Verbindung Uber den 3G/Edge-Datenkanal hergestellt. Innerhalb des Unternehmens kann die
Verbindung auch Uber den WiFi-Kanal hergestellt werden.

3.1. Installation

Bevor My IC Mobile fur das iPhone installiert werden kann, muss die Anwendung zunachst aus dem
Apple Store heruntergeladen werden. Die Anwendung kann mit der Suchfunktion Uber die
Schlusselworter ,Alcatel-Lucent® und ,,My IC Mobile* lokalisiert werden. Moglicherweise erfiillen
mehrere Anwendungen diese Suchkriterien. Die richtige Anwendung ist an dem folgenden Symbol
und Namen zu erkennen:

@

My IC Mobile flir das iPhone wird im Apple Store bereitgestellt. Auch das Herunterladen,
Installieren und Aktualisieren der Anwendung erfolgt Uiber die entsprechenden leistungsstarken
Funktionen des Apple Store. Sobald eine neue Version von My IC Mobile fur das iPhone verfiigbar
ist, wird der Benutzer informiert und das Update wie eine iPhone-Anwendung bereitgestellt.

My IC Mobile
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3.2. Unterstiitztes i0OS und Empfehlungen

3.2.1. Unterstiitztes iOS

Ab 2014 ist die Anwendung My IC Mobile mit i0S6.x und 7.x kompatibel.
Die aktuellen Anforderungen finden Sie in der Anwendungsbeschreibung
im App Store.

3.2.2. Benachrichtigungen

Aufgrund von Verbesserungen im iOS wird empfohlen, die Konfiguration
der Benachrichtigungsfunktion fur die Anwendung My IC Mobile
anzupassen (Verwaltung der Popup-Hinweise fur Anrufe, entgangene
Anrufe und neue Voicemail):

« Offnen Sie die Mitteilungszentrale (iPhone-Einstellungen),

o wabhlen Sie die Anwendung My IC Mobile aus,

e setzen Sie ,,ALERT STYLE“ auf ,Alerts®.

3.2.3. Zugangsbeschrankungen

eecco Orange F 3G 13:26 69% WLk

¢ Back My IC Mobile

ALERT STYLE

i

None

Badge App lcon

Sounds

ALERTS

Show in Notification Center @

Die Anwendung My IC Mobile fiir iPhone muss auf einige Funktionen lhres Telefons zugreifen
konnen, beispielsweise auf lhre Kontakte oder das Mikrofon. Wenn Sie die Anwendung erstmalig
benutzen, werden Sie aufgefordert, der Anwendung den Zugriff auf diese Funktionen zu

gestatten.

Diese Einstellung kann im Datenschutz-Menu der iPhone-Einstellungen geandert werden.

3.3. Verbindung

Nachdem die Anwendung auf dem iPhone installiert und gestartet wurde, erscheint im Display die
erste Anzeige zur Herstellung der Verbindung. Dort wird der Benutzer zur Eingabe seiner
OmniPCX Office RCE-Anmeldedaten aufgefordert. Die Eingabe dieser Daten erfolgt in der Anzeige
,Benutzerprofileinstellungen“. Diese Anzeige enthalt noch einige weitere Menuoptionen:
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) Einstellungen Fertig Anmelde-
informationen - der
Benutzer muss diese
Benutzername Daten eingeben,
damit die
Anwendung
verbunden werden
kann

Verbinden / Trennen
- ermoglicht es dem
Benutzer, die
Anwendung zu trennen

Passwort

Server mgw.sophia.bsf.alcat...

Weitere .

Optionen - Routing-Nummern
Routing-

TSI, 1, SIP-Konfiguration

Sprache und
Anderung des
Passworts

Sonstige Einstellungen

Kennwort @ndern

Versionsnummer 2.0.0 build 11 >

Damit die Verbindung hergestellt werden kann, muss der Benutzer die korrekten
Anmeldeinformationen eingeben und dann auf die Schaltflache ,,Fertig* klicken:

e Den Benutzernamen - hierbei handelt es sich um die interne Nummer des Benutzertelefons
(Kurzwahlnummer)

e Das Passwort - dasselbe Passwort wie fiir die Voicemail des Benutzers Das Passwort muss
aus 6 Ziffern bestehen. Aus Sicherheitsgriinden wird davon abgeraten, Passworter aus 4
Ziffern zu verwenden. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei Ihrem Kundendienst.

e Den Server - den Domanennamen oder die IP-Adresse des Unternehmens

Bei der ersten Verbindung miissen Sie Zertifikate von Alcatel-Lucent akzeptieren. Diese
Zertifikate dienen dazu, die Sicherheit der Datenlibertragung zu gewahrleisten, wenn die
Anwendung My IC Mobile mit dem OmniPCX Office RCE Anrufserver lhres Unternehmens
kommuniziert.

Wenn das Zertifikat sich andert - beispielsweise, weil es abgelaufen ist oder die Domane
modifiziert wurde -, werden Sie unverziglich benachrichtigt und mussen das neue Alcatel-Lucent-
Zertifikat akzeptieren.
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4. Merkmale

4.1. Layout der Startanzeige

Die Startanzeige von My IC Mobile flir das iPhone ist in vier Hauptbereiche unterteilt: die
Benutzerprofileinstellungen, die Routing-Voreinstellungen des Benutzers, der Bereich fur die
Inhalte der Anwendung und die Steuerleiste.

«i._SFR 3G

Benutzerprofileinste
llungen - ermoglicht
den Zugriff auf
Benutzeroptionen und
-einstellungen

Haupt-
Anzeigebereich
- hier werden
die Inhalte der
Anwendung
angezeigt

Informationen zur Verbindung

15:28

Ereignisse

Entgangene Anrufe

x Anrufverlauf

Routing-Optionen
des Benutzers -
ermoglicht den
Zugriff auf die
Telefonieeinstellung
en des Benutzers

Steuerleiste

Bietet direkten Zugriff
auf die Hauptdienste
der Anwendung

Ereignisse

Uber das Symbol fiir den Zugriff auf ,,Benutzerprofileinstellungen“ kénnen auch Informationen
zum Status der Verbindung zum Netzwerk und zum OmniPCX Office RCE Anrufserver abgerufen

werden:

Die Anwendung ist getrennt.
Die Anwendung zeigt keine
Ereignisse an. Der Benutzer
kann auf keinen Dienst
zugreifen.

Die Anwendung ist
verbunden und
uneingeschrankt verfligbar.

Die Anwendung wird
ausgefuhrt, doch der
Ereigniskanal versucht, eine
Verbindung herzustellen.
Hierbei handelt es sich um
einen Ubergangszustand. Die
Anwendung ist verbunden,
empfangt jedoch keine
Ereignisse vom Anrufserver.
In dieser Phase erfolgt keine
Aktualisierung von
Informationen.
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Dienste

Mit My IC Mobile fur das iPhone kann der Benutzer seine mobile Kommunikation jeden Tag
muhelos an die jeweils aktuellen Anforderungen anpassen. Die Anwendung stellt die folgenden
OmniPCX Office RCE-Dienste bereit:

Optionen fur das Anruf-Routing
Anrufsteuerung

Anrufhistorie

Visuelle Voicemail

Suche nach Kontakten

Dialer

Optionen fur Benutzerprofile

4.2. Optionen fiir das Anruf-Routing

Die Anzeige fur das Anruf-Routing erscheint nach Auswahl v EFR 20 15:29 82 % i)
von ,,Routing-Optionen des Benutzers* in der Startanzeige Anruf-Routing Fertig
(siehe Abschnitt 4.1).

Kein

Sie enthalt Optionen fur das Anruf-Routing. So kann der
Benutzer beispielsweise veranlassen, dass geschaftliche

Zur Voicemail

Anrufe an eine bestimmte Rufnummer weitergeleitet B Anrufschutz

werden. Diese Nummern konnen vorab konfiguriert werden, )
so dass der Benutzer nur noch die fiir die jeweiligen v B0t G
Anforderungen am besten geeignete Nummer auszuwahlen

braucht. :Ag Konfigurieren...Routing-Nummer

e None: Alle eingehenden Anrufe werden an lhr
stationares Telefon geroutet.

o To Voicemail: Alle eingehenden Anrufe werden an
Ihre geschaftliche Voicemail weitergeleitet.

e Anrufschutz

e Mobility numbers (eine Nummer): Alle eingehenden
Anrufe werden an lhr voreingestelltes Mobiltelefon
geroutet.

o Nummern zum Weiterleiten: Alle eingehenden
Anrufe werden an die festgelegte Nummer
weitergeleitet.

Alle Rechte vorbehalten © Alcatel-Lucent 2014 Seite 8
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4.3. Anrufhistorie

15:28
Die Anzeige fur die Anrufhistorie erscheint nach Anklicken der

Schaltflache ,,Ereignisse® in der Steuerleiste.

Ereignisse

e . ) Ent Anruf
In der Anzeige fiir die Anrufhistorie erhalt der Benutzer HIRNTEEEIEE

Informationen zum Verlauf geschaftlicher Anrufe. Hier kann der

Benutzer schnell und einfach Informationen zu getatigten % Anrufverlauf
Anrufen abrufen. Im Einzelnen enthalt die Anzeige fir die
Anrufhistorie zwei Arten von Informationen:

o Entgangene Anrufe (gefilterte Anrufhistorie)
o Anrufverlauf (alle Anrufe)

Anrufhistorie

Der Benutzer wahlt im Menu ,,Ereignisse“ die Option
yAnrufverllauf* aus. Daraufhin wird die gesamte Historie aller
Uber das Business-Telefon (die personliche Rufnummer)
abgewickelten Anrufe angezeigt. Aus dieser Liste kann der 5@
Benutzer schnell und einfach ausgehende und entgangene sowie |-
eingegangene Anrufe auswahlen.

Die Anzeige ,, Anrufverlauf* enthalt die folgenden Informationen:
o Name des Anrufers / des angerufenen Teilnehmers
e Rufnummer des Anrufers / des angerufenen Teilnehmers
e Datum / Uhrzeit des Anrufs

In der Anzeige ,,Anrufverlauf“ kann der Benutzer die folgenden Aktionen veranlassen:
e Die Nummer des Anrufers / angerufenen Teilnehmers zuruckrufen
e Den Anrufeintrag loschen
e Den Anrufer zu den Kontakten hinzufiigen

4.4. Visuelle Voicemail

Die Anzeige fiir die visuelle Voicemail erscheint nach Anklicken der Schaltflache ,,Voice mail“ in
der Steuerleiste.

15:30
In der Anzeige ,,Voice Mail“ erhalt der Benutzer eine Liste der

Voi ]
auf dem Business-Telefon (personliche Rufnummer) bbbt

hinterlassenen Voicemails (Sprachnachrichten). Von dort aus
kann der Benutzer die Voicemails schnell und einfach abrufen
und Details zu den einzelnen Sprachnachrichten einsehen.

Die Anzeige ,,Voice mail“ enthalt die folgenden Informationen:

¢ Anrufername
e Datum / Uhrzeit / Dauer der Nachricht
In der Anzeige ,,Voice mail“ kann der Benutzer die folgenden
Aktionen veranlassen:
Den Anrufer zuriickrufen
Voicemail wiedergeben und anhoren
Voicemail anhalten
Die Nachricht loschen
Den Anrufer zu den Kontakten hinzufiigen

LOMBRICI

14:33

LOMBRICI

11:46

01085060
02.04.2013 16:15

01085060

18.03.2013 15:50

Anrufen Loschen

ac®

Voicemail

Alle Rechte vorbehalten © Alcatel-Lucent 2014
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Suche nach Kontakten, Anruf nach Namenswahl

Die Anzeige fur die Kontaktsuche erscheint il SFR 3G 83 % EB

nach Anklicken der , Kontakte* in der Abbrechen

Steuerleiste.

Uber My IC Mobile fiir iPhone kann der Laurent CLERMONT
Benutzer alle Kontakte in den lokalen
Telefonkontakten und Firmen- . Laurent CLERMONT
(Unternehmens-)Kontakte vom OmniPCX
Office RCE Anrufserver finden:

Laurent CLERMONT

O O
m (s
Remote-Kontakt Lokaler iPhone-Kontakt

Moglicherweise finden Sie den gleichen
Kontakt mehrmals, wenn dieser im lokalen
Telefonbuch und in verschiedenen
Unternehmenstelefonbiichern gespeichert
ist.

My IC Mobile fur iPhone fuhrt die Suche
automatisch durch, wenn der Benutzer mehr
als 2 Zeichen eingibt oder die Taste
»ouchen* der Tastatur betatigt.

Die Namen der den Suchkriterien entsprechenden Kontakte werden automatisch
angezeigt.

Sie konnen nach dem Nachnamen oder Nachnamen/Vornamen |hres Kontakts suchen.
Wenn Sie Folgendes in das Suchfeld eingeben:

. ,Nachname*“: Werden nur die Nachnamen der Kontakte durchsucht.
. ,Nachname#Vorname*: Werden die Nachnamen und Vornamen der Kontakte
durchsucht.

Durch Anklicken eines der Ergebniseintrage kann der Benutzer Informationen zu dem
betreffenden Kontakt anzeigen.
o Name des (lokalen / remoten) Kontakts
e Rufnummer des Kontakts (mehrere Nummern sind zulassig und werden sortiert,
z. B. Arbeit, Mobil, Privat und Sonstige)
o E-Mail-Adresse des Kontakts, sofern verfiigbar (mehrere E-Mail-Adressen sind
zulassig und werden sortiert, z. B. Arbeit, Privat und Sonstige)
o Foto des Kontakts, sofern im lokalen Verzeichnis oder Firmenverzeichnis verfiigbar
e Firmenname

In der Kontaktdetail-Anzeige kann der Benutzer die folgenden Aktionen veranlassen:

o Den Kontakt anrufen (Namenwahl). Wenn mehrere Nummern verfiigbar sind,
dricken Sie auf die gewunschte Nummer, um den Teilnehmer anzurufen.

o Dem Kontakt Uber den standardmaRigen E-Mail-Client eine E-Mail schicken.
Wenn mehrere E-Mail-Adressen verfiigbar sind, driicken Sie auf die gewlinschte
E-Mail-Adresse.

e Den Anrufer zu den Kontakten hinzufiigen

Alle Rechte vorbehalten © Alcatel-Lucent 2014 Seite 10
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4.5. Dialer

Der Dialer (die Wahlanzeige) erscheint nach
Anklicken der Schaltflache ,,DialPad“ in der
Steuerleiste.

My IC Mobile fur das iPhone verfugt Uber eine
Wahlanzeige, Uber die der Benutzer die
gewlinschte Nummer direkt eingeben kann.

Der Dialer verwendet die standardmaligen
Wahlregeln entsprechend den Wahlspezifikationen
des jeweiligen Landes. Da My IC Mobile fur das
iPhone in die OmniPCX Office RCE-Infrastruktur
eingebunden ist, wird die Kurzwahl interner
Unternehmensnummern unterstutzt.

In der Dialer-Anzeige (Wahlanzeige) kann der
Benutzer die folgenden Aktionen veranlassen:

e Direktes Anrufen einer Nummer

e Hinzufugen einer Nummer zu den Kontakten

4.6. Anrufsteuerung

Mit My IC Mobile flir das iPhone kann der Benutzer die uber sein Business-Telefon
getatigten Anrufe steuern. Wenn ein Anruf beim Business-Telefon des Benutzers
eingeht oder dieser einen Anruf Giber das Business-Telefon tatigt, zeigt My IC Mobile
fur das iPhone die fur die Verwaltung und Steuerung dieser Anrufe geeigneten
Schnittstellen an.

Anwendungsbeispiel: Der Benutzer sucht nach dem Namen eines Kontakts und gibt
,Wo00“ in das Suchfeld ein. Das System liefert sofort Suchergebnisse. Durch Anklicken
eines der Ergebniseintrage kann der Benutzer Informationen zu dem betreffenden
Kontakt anzeigen. Wird der Kontakt angezeigt, klickt der Benutzer auf die
Rufnummer, um einen Anruf bei dem Kontakt zu initiieren.

My IC Mobile fur das iPhone informiert den Benutzer durch Anzeigen einer Anruf-
Verlaufsmeldung (z. B. ,,Call in progress“, dass das System den Anruf registriert hat.
Der OmniPCX Office RCE Anrufserver ruft zunachst den Benutzer auf dem iPhone
zurlck. Der Benutzer nimmt den Anruf an oder weist ihn ab. Wenn der Benutzer den
Anruf annimmt, ruft der OmniPCX Office RCE Anrufserver den entfernten Kontakt an,
damit der Benutzer den Klingelton horen kann. Wenn der angerufene Teilnehmer den
Anruf annimmt, wird die Verbindung zwischen beiden Teilnehmern hergestellt.

Der Anruf wird vollstandig durch den OmniPCX Office RCE Anrufserver uberwacht. Die
Kosten fir diese Anrufe werden (mit Ausnahme ggf. zusatzlich anfallender Roaming-
Kosten) uber das Unternehmen, nicht Uber das Mobiltelefon abgerechnet.

Alle Rechte vorbehalten © Alcatel-Lucent 2014 Seite 11
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Wenn der Benutzer bereits ein Gesprach fiihrt, kann My IC Mobile fur das iPhone eine
zweite Verbindung herstellen und sorgt dafiir, dass fir jedes der laufenden
Gesprache die entsprechenden Ressourcen genutzt werden. Siehe hierzu das
nachstehende Beispiel.

Steuerungsfunktionen wahrend eines Anrufs:

»..SFR 3G N 800 Der Benutzer fuhrt ein Gesprach mit LOMBRICI.
Zum-Ancut zuliolc Hies: Mpoent. 90:06 Fiir dieses Gesprach konnen folgende
Anrufsteuerungsfunktionen genutzt werden:

LOMBRICI (544) e Anruf halten
e Auflegen

Die Schaltflache ,,Rufweiterleitung” ist
deaktiviert, da kein weiteres Gesprach lauft, an
das der Anruf Ubergeben werden konnte.

%\ Unterbrechen Rufwei...itung

P Tactatur Um wahrend eines Gesprachs MFV-Tonsignale zu
Ubermitteln, verwenden Sie die integrierte
Wahleinrichtung des iPhones.

Wie kann ein zweiter Anruf getatigt werden?
Der Benutzer initiiert einen zweiten Anruf an
TCHILINGUIRIAN mithilfe der Kontakte, des

Anrufprotokolls oder der Wahlfunktion. Dazu

TCHILINGUIRIAN (532) muss er zunachst auf ,,Zuriick zu My IC*
klicken und in den gewahlten Nummern nach
LOMBRICI (544) TCHILINGUIRIAN suchen.

Das Gesprach mit LOMBRICI bleibt so lange

A aktiv, bis der zweite Anruf initiiert wird.
&, Fortsetzen b Sobald der zweite Anruf angenommen worden
ist, kann der Benutzer zwischen den Anrufen
wechseln.

Tastatur

Fir das Gesprach mit LOMBRICI konnen
folgende Anrufsteuerungsfunktionen genutzt

werden:
o= Auflegen e Den Anruf vorubergehend
unterbrechen
e Rufweiterleitung
e Auflegen

Flr das Gesprach mit TCHILINGUIRIAN konnen
folgende Anrufsteuerungsfunktionen genutzt

werden:
e Wiederaufnehmen
e Auflegen
Alle Rechte vorbehalten © Alcatel-Lucent 2014 Seite 12
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5. SIP Companion
My IC Mobile fur das iPhone, das in OmniPCX Office 9.1 enthalten ist, verfugt tber VolP-

Funktionen, mit denen der Benutzer geschaftliche Anrufe auf seinem iPhone Uber den
WLAN-Zugangspunkt des Unternehmens tatigen und annehmen kann.

5.1. Benutzerverbindung

Bevor My IC Mobile SIP Companion verwendet werden kann, muss sich der Benutzer mit
seinem Benutzernamen und Kennwort fur OmniPCX Office bei der Anwendung anmelden
(gemabB der Nebenstelle und dieselben Daten wie bei Voicemail).

Uber die Schaltflache der My IC Mobile-Benutzereinstellungen kann auf das Anmeldefeld

zugegriffen werden. @

5.2. Benutzereinstellungen

SIP Companion kann uber das Feld der My IC Mobile-Einstellungen aktiviert werden. Das
Menii ,,Settings“ kann durch Tippen auf das Symbol ,,i“ aufgerufen werden. Offnen Sie
nun die Seite ,,SIP configuration“. Hier kann aus zwei Modi ausgewahlt werden: SIP +
Mobiltelefon oder Nur Mobiltelefon.

Es ist auch moglich, diese Seite durch Drucken auf die Schaltflache ,,SIP*“ auf der Seite
,yAnruf-Routing“ aufzurufen (Ref. 5.3 Abbildung 2, 3).

15:28 52 % } - 15:28 w...SFR 3G 15:29 52 % W)

Ereignisse ds @) Einstellungen

Anruf-Routing - SIP-Konfiguration

€I SIP + Mobiltelefon

Entgangene Anrufe Benutzername 344

Passwort eoee
Anrufverlauf

Server mgw.sophia.bsf.alcat.

Nur Mobiltelefon

SIP + Mobiltelefon: Falls verfiigbar, SIP-
Anrufe auswahlen; bei Nichtverfigbarkeit von
SIP an Mobiltelefon umieiten

Routing-Nummern Nur Mobiltelefon: SIP nicht verwenden

Sonstige Einstellungen

, Kennwort dndern

Versionsnummer 2.0.0 build 11 >

Abbildung 1: Benutzereinstellungen

SIP + Mobiltelefon:

Bei diesem Modus gehen die geschaftlichen Anrufe bei My IC Mobile SIP Companion ein
und nicht Uber das Mobilfunknetz selbst. Jedes Mal, wenn ein Anruf ein- oder abgeht,
wird der Sprachkanal direkt von der Anwendung uber die WLAN-Datenverbindung
verwaltet. Wenn der Benutzer den Modus ,,SIP + Mobiltelefon* aktiviert, wird der VolP-
Modus umgehend automatisch aktiviert, sobald sich das Mobiltelefon im WLAN des
Unternehmens befindet und bei OmniPCX Office mit ,,SIP registered* angemeldet ist.
Falls dieser Modus ausgewahlt wird und sich das Mobiltelefon nicht im Unternehmens-
WLAN befindet, wird von der Anwendung der Bereitschaftsmodus ,,Nur Mobiltelefon*
eingerichtet. Die Umschaltzeit ist auf eine Dauer von hochstens 10 Minuten festgelegt.
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Anwendungsbeispiel: Wenn der Benutzer iiber My IC Mobile anruft, wird dies als
OmniPCX Office-Erweiterung ausgelegt, und der Anruf wird direkt im VolP-Modus lber
die My IC Mobile-Anwendung getdtigt.

Anmerkung: Dies ist der Standardmodus; wenn sich der WLAN-Zugriffspunkt in
Reichweite befindet und My IC Mobile registriert ist (gliltige Anmeldeinformationen),
wird der Dienst ohne Zutun des Benutzers ausgefiihrt.

Nur Mobiltelefon:

Bei diesem Modus werden auf dem Mobiltelefon eingehende Anrufe vom nativen
Telefonmodul des iPhones angenommen. Jedes Mal, wenn ein Anruf ein- oder abgeht,
wird der Sprachkanal uber das Mobilfunknetz verwaltet.

Anwendungsbeispiel: Wenn der Benutzer einen Anruf tiber My IC Mobile tdtigt, wird
vom System zuerst das Mobiltelefon des Benutzers und anschlieffend der angerufene
Teilnehmer kontaktiert. Dann werden diese beiden Kommunikationspfade flir das
Gesprdch zusammengefiihrt.

Wenn ,,SIP + Mobiltelefon“ bei einem Benutzer deaktiviert ist, werden die Einstellungen
der Option ,,SIP Konfiguration“ in der My IC Mobile-Anwendung abgeblendet dargestellt.

5.3. Feld ,,Anruf-Routing*

Das Feld ,,Call routing® wird gemaRB den Benutzereinstellungsparametern eingerichtet:
Wenn die Option ,,SIP + Mobiltelefon“ L 33 % Bl

im Feld ,,SIP Konfiguration* ausgewahlt Anruf-Routing "Ferte

ist, wird auf der aktiven Kein

Mobilitatsnummer eine blaue

Schaltflache angezeigt. {S1P )
Wenn sich die Mobilitatsnummer andert, 8 Antubactiviz

wird auch die Schaltflache ,,SIP“ zur L ‘30607080910 G
neuen Mobilitatshummer verschoben.

Zur Voicemail

V,’\g Konfigurieren...Routing-Nummer

Abbildung 2: Rufumleitung. SIP aktiviert

Wenn die Option ,, Nur Mobiltelefon“ «SFR 301529 52% @
im Feld ,,SIP Konfiguration* ausgewahlt Anruf-Routing  Fertig
ist, wird auf der aktiven oin

Mobilitatsnummer eine abgeblendete

Schaltflache angezeigt. @) -
Wenn sich die Mobilitatsnummer andert, Agubchita
wird auch die Schaltflache ,,SIP“ zur s, e @D

neuen Mobilitatsnummer verschoben.

Abbildung 3: Rufumleitung. SIP deaktiviert

Zur Voicemail

Der Modus ,,SIP Companion“ kann auch uber das Feld ,,Anruf-Routing konfiguriert
werden, indem auf die Schaltflache ,,SIP* in der Zeile der Mobilitatsnummer gedriickt
wird

(Ref. Abbildung 2, 3).
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5.4. Anzeige der Verbindung

Damit in Erfahrung gebracht werden kann, auf welche Weise das Mobiltelefon verbunden

ist, werden zwei Symbole auf der oberen Standard-Menuleiste angezeigt:
15:37

Ereignisse 6

Entgangene Anrufe

K Anrufverlauf

Abbildung 4: Verbindungsstatus

0 Dieses Symbol weist darauf hin, dass My IC Mobile fur die Steuerung mit OmniPCX
Office verbunden ist und mit OmniPCX Office interagieren kann.

@ Das Schloss weist darauf hin, dass sich das Mobiltelefon im lokalen
Unternehmensnetzwerk befindet.

@ Dieses Symbol weist darauf hin, dass My IC Mobile uber SIP bei OmniPCX Office
registriert ist und fur VolP-Kommunikation zur Verfiigung steht. Abhangig vom
ausgewahlten Modus bietet es dem Benutzer drei verschiedene Status:
e ,SIP + Mobiltelefon“ und SIP sind verbunden/registriert (wenn sich der Benutzer in
Reichweite des Unternehmens-WLANs befindet); auf der Benutzeroberflache wird
ein blaues SIP-Symbol angezeigt. D
e ,SIP + Mobiltelefon“ und SIP sind nicht verbunden/registriert (wenn sich der
Benutzer nicht in Reichweite des Unternehmens-WLANs befindet); auf der
Benutzeroberflache wird ein graues SIP-Symbol angezeigt.
e ,Nur Mobiltelefon*: Das Symbol wird nicht auf der Benutzeroberflache angezeigt.

5.5. Anrufverlauf (Historie)

Alle Anrufe, die im VolP-Modus getatigt el Ll sl %
werden, werden im Feld des Eeignisse.  Historie iz
Anrufverlaufs von My IC Mobile TCHILINGUIRIAN

angezeigt: e

Eingehende, abgehende und verpasste LOMBRICI

Anrufe. 15:34
LOMBRICI

15:32

TCHILINGUIRIAN
15:32

LOMBRICI
15:31

TCHILINGUIRIAN
15:31
5® ®

Ereignisse Voicer

Abbildung : nruflauf
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5.6. Anrufsteuerung und Dienstfunktionen

Im SIP-Modus ist fur die Anrufannahme die Entsperrung des Telefons (vierstellige PIN)
erforderlich.

- Anrufe aus dem Mobilfunknetz und uber VolP verfugen uber dieselben Grundfunktionen,
wie ,,ANRUFEN“, ,UNTERBRECHEN®, ,,RUFWEITERLEITUNG*, ,FORTSETZEN* und
»AUFLEGEN“.

- Fur VolP-Anrufe stehen vier weitere spezielle Funktionen zur Verfiigung, z. B. die
Aktivierung des iPhone-Lautsprechers, Stummschalten des Mikrofons und Senden von
MFV-Codes.

- Die Bildschirme bei eingehenden Anrufen sind bei Anrufen uber VolP und das
Mobilfunknetz unterschiedlich. Im Mobilfunknetz wird dem Benutzer die native
Telefonanwendung des iPhones angezeigt. Bei VolP wird dem Benutzer der Bildschirm der
My IC Mobile-Anwendung angezeigt (Ref. Abbildung 6, 7, 8)

- Bei laufenden Gesprachen uber das Mobilfunknetz sind keine VolP-Anrufe moglich.

LOMBRICI (544) LOMBRICI (544)

Unterbrechen Rufwei...itung k Unterbrechen Rufwei...itung

Tastatur 222 Tastatur

— Auflegen \. Anruf annehmen — Auflegen — Auflegen Tastatur ausblenden

Abbildung 6: Eingehender Anruf, Abbildung 7: Bei einem Gesprach Abbildung 8: Bei einem
der entgegengenommen werden Gesprach, Lautsprecher ist
muss aktiviert

Verwenden des an das Telefon angeschlossenen Bluetooth®-Headsets

Bei Gesprachen mit Mobiltelefonen verwenden Sie das Bluetooth®-Headset wie gewohnt.
Bei VolP-Gesprachen mussen Sie folgende Vorgange uber den Bildschirm der My IC Mobile-
Anwendung ausfihren:

. Anruf beantworten oder beenden

. Zwischen Bluetooth®-Headset und Freisprechmodus umschalten

Falls Sie ein laufendes VolP-Gesprach nicht mehr das Bluetooth®-Headset, sondern uber
das Telefon weiterfuhren mochten, mussen Sie das Bluetooth®-Headset ausschalten.

Wenn Sie lhre visuelle Voicemail abfragen mochten, konnen Sie die Nachrichten uber das
angeschlossene Bluetooth®-Headset abhoren.
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