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Wichtige Hinweise

Wichtige Hinweise

Offnen Sie niemals das Telefon oder ein Beistellgerat! Bei Problemen wenden Sie sich an das
zustandige Fachpersonal.

Benutzen Sie nur Original-Zubehor! Das Benutzen von anderem Zubehor ist gefahrlich und
flihrt zum Erldschen der Garantie und der CE-Kennzeichnung.

Kennzeichen

C€

Die Konformitét des Gerates zu der EU-Richtlinie 1999/5/EG wird durch das CE-Kennzei-
chen bestatigt.

3

Alle Elektro- und Elektronikgerate sind getrennt vom allgemeinen Hausmiill (iber dafiir staat-
lich vorgesehene Stellen zu entsorgen.

Die sachgeméfie Entsorgung und die getrennte Sammlung von Altgeraten dient der Vorbeu-
gung von potentiellen Umwelt- und Gesundheitsschéden. Sie sind eine Voraussetzung flr
die Wiederverwendung und das Recycling gebrauchter Elektro- und Elektronikgerate.

Ausfiihrliche Informationen zur Entsorgung lhrer Altgeréte erhalten Sie bei lhrer Kommune,
Ihrem Millentsorgungsdienst, dem Fachhandler bei dem Sie das Produkt erworben haben
oder Ihrem Vertriebsansprechpartner.

Diese Aussagen sind nur giiltig fir Geréte, die in den Landern der Europaischen Union instal-
liert und verkauft werden und die der Européischen Richtlinie 2002/96/EC unterliegen. In
Landern auierhalb der Europaischen Union kdnnen davon abweichende Bestimmungen fiir
die Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten gelten.




Wichtige Hinweise

Aufstellort des Telefons

Das Telefon sollte in einer kontrollierten Umgebung mit einem Temperaturbereich zwischen 5°C und 40°C
betrieben werden.

Stellen Sie das Telefon nicht in einen Raum mit hoher Staubentwicklung; dies kann die Lebensdauer des
Telefons erheblich mindern.

Setzen Sie das Telefon nicht direkter Sonneneinstrahlung oder anderer Warmestrahlung aus, denn dies
kann die elektronischen Komponenten und das Plastikgehause beschadigen.

Betreiben Sie das Telefon nicht in Umgebungen mit Dampfbildung (z. B. Badezimmer).

Produktsupport im Internet

Dieses Dokument und weitere Informationen erhalten Sie im Internet :

http://hilfe.telekom.de


http://hilfe.telekom.de/hsp/cms/content/HSP/de/3388/theme-71990825/theme-2001020/theme-2000563/theme-2000819/theme-75195450;jsessionid=5116CCD3702B165824DF6847B9770273
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Allgemeine Informationen

Allgemeine Informationen

Uber diese Bedienungsanleitung

Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Beschreibungen der techni-
schen Moglichkeiten, welche im Einzelfall nicht immer vorliegen miissen. Die gewlinschten
Leistungsmerkmale sind im Einzelfall bei Vertragsabschluss festzulegen.

Wenn an Ihrem Telefon eine Funktion nicht wie beschrieben verfigbar ist, dann kann dies
folgende Ursachen haben:

e Die Funktion ist fur Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet - bitte wenden Sie sich an lhre
Systembetreuung.

¢ |hre Kommunikationsplattform verfligt nicht tiber diese Funktion - bitte wenden Sie sich
an lhren Telekom-Vertriebspartner zur Hochriistung.

Diese Bedienungsanleitung wird Ihnen helfen, das Octophon und dessen Funktionen ken-
nen zu lernen. Sie enthalt wichtige Informationen fiir den sicheren und ordnungsgemafien
Betrieb des Octophon. Befolgen Sie bitte diese Anleitungen genau, damit Bedienungsfehler
vermieden werden und Sie |hr multifunktionales Telefon optimal nutzen kénnen.

Diese Bedienungsanleitung sollte von jeder Person gelesen und befolgt werden, die das
Octophon installiert, bedient oder programmiert.

I Zu lhrer eigenen Sicherheit lesen Sie bitte sorgfaltig den Abschnitt mit den Sicher-
heitshinweisen. Befolgen Sie diese Anweisungen genau, damit Sie weder sich selbst
noch andere gefahrden und auch das Gerat nicht beschadigt wird.

Diese Bedienungsanleitung ist benutzerfreundlich aufgebaut. Das heifit, Sie werden Schritt
fur Schritt durch die Bedienung des Octophon gefiihrt.

Administrative Aufgaben sind in einem separaten Handbuch beschrieben. Die Kurzbedie-
nungsanleitung enthalt eine schnelle und zuverlassige Erlauterung oft genutzter Funktio-
nen.

Service

|||» Der Telekom Service kann nur bei Problemen oder Defekten am Gerét selbst Hilfe-
stellung leisten.
Sollten Sie Fragen zum Betrieb haben, wird Ihnen der Fachhéandler oder ein Netz-
werkadministrator gerne weiterhelfen.
Sollten Sie Fragen zum Telefonanschluss haben, wenden Sie sich bitte an Ihren
Netzanbieter.

Wahlen Sie bei Problemen oder Defekten am Gerat bitte die Service-Rufnummer lhres Lan-
des.



Allgemeine Informationen

Bestimmungsgemafier Gebrauch

Das Octophon Telefon wurde als Gerat fir die Sprachibertragung entwickelt und soll auf
einem Schreibtisch Platz finden, bzw. an der Wand montiert sein. Jegliche sonstige Nutzung
gilt als nicht bestimmungsgemat.

Informationen zum Telefontyp

Die Bezeichnungsdaten des Telefons finden Sie auf dem Typenschild an der Unterseite des
Geréts; darauf ist die genaue Produktbezeichnung und die Seriennummer angegeben.
Eventuell erforderliche Angaben zur Kommunikationsplattform erhalten Sie von lhrem zu-
standigen Fachpersonal.

Diese Daten miissen Sie bei Kontakt mit unserer Service-Abteilung stets angeben, wenn Pro-
bleme oder Stérungen auftreten.

Teamfunktionen
Um das Telefonieren noch effizienter zu gestalten, kann Ihr zustandiges Fachpersonal ver-

schiedene Teamfunktionen wie z. B. Anruflibernahme-, Sammelanschlussgruppen und
Gruppen zur Anrufverteilung, einrichten.



Das Octophon kennenlernen

Das Octophon kennenlernen

Die nachfolgenden Informationen dienen zum Kennenlernen haufig genutzter Bedienele-
mente.

Die Bedienoberflache lhres Octophon F610 TDM

7 3
((‘m\\@

1| Mit dem Hdorer kdnnen Sie wie gewohnt telefonieren.

2 | Lautsprecher zum Lauthoren.

3 | Die Funktionstasten kdnnen durch Ihr zustandiges Fachpersonal mit Rufnummern und
Funktionen belegt werden = Seite 11.

4 | Um die Audio-Eigenschaften Ihres Telefons optimal einzurichten, stehen Ihnen die Au-
diotasten zu Verfiigung = Seite 11.

5 | Die Wahltastatur dient zum Eingeben von Rufnummern/Kennzahlen.

Eigenschaften lhres Octophon F610 TDM

Wandmontage v

10



Das Octophon kennenlernen

Tasten

Audiotasten

Taste | Funktion bei Tastendruck

[="1 | Lautstarken leiser einstellen = Seite 65.

=) | | Lautsprecher ein-/ausschalten (mit roter Tasten-LED) = Seite 16.

Lautstérken lauter einstellen = Seite 65.

Funktionstasten

Ihr Octophon F610 TDM verfligt Gber 3 Funktionstasten, die von Ihrem zustandigen Fach-
personal mit Funktionen oder Rufnummern belegt werden kénnen.

Beschriftungsstreifen und transparente Abdeckfolie

| Funktionstasten

Je nach Programmierung nutzen Sie die Tasten als:
* Funktionstaste

e Zielwahltaste

e |eitungstaste

M Die Funktionstasten (aufler der Ebenenumschalt-Taste) kdnnen auf 2 Ebenen be-
legt sein. Daflir muss eine Ebenenumschalt-Taste eingerichtet und die ,Erweitere
Tastenfunktionalitat” aktiv sein (zustandiges Fachpersonal fragen).

Neben den Funktionen oder Prozeduren kénnen dann auf der 2. Ebene externe
Rufnummern und interne Rufnummern ohne LED-Anzeige gespeichert sein.

M Ihr zustandiges Fachpersonal kann die Standardbelegung nach Auftragserteilung
Ihren Wiinschen/Erfordernissen anpassen.

Den Status einer Funktion erkennen Sie an der LED-Anzeige der entsprechenden Funktions-
taste.

11



Das Octophon kennenlernen

12

Bedeutung der LED-Anzeigen bei Funktions-/Direktruftasten

LED Bedeutung Funktionstaste Bedeutung Direktruftaste
| dunkel Die Funktion ist ausgeschaltet. Die Leitung ist frei.

2 plinkd!"! | Die Funktion ist aktiv Die Leitung ist belegt.
[—_1|leuchtet Die Funktion ist eingeschaltet. Anruf auf der Leitung

[1] Blinkende Tasten werden in diesem Handbuch, ohne Riicksicht auf das Blinkintervall, durch dieses Symbol dar-
gestellt. Das Blinkintervall steht flr unterschiedliche Zustande, die an den entsprechenden Stellen im Handbuch
genau beschrieben sind.

Briefkasten

Abhéangig von Ihrer Kommunikationsplattform und deren Konfiguration (zustandiges Fach-
personal fragen) haben Sie Uber die Briefkasten-Taste neben den erhaltenen Infos, Zugriff
auf Nachrichten von Diensten, wie z. B. VM.

Infos

Im Ruhemodus werden Sie durch folgende Hinweise auf eien neue Info aufmerksam ge-
macht:

e Die LED der Taste ,Briefkasten” leuchtet.
¢ Nach Abheben des Hérers horen Sie einen Sonderwéhlton (schwirrender Dauerton)
oder eine Ansage.

|||» Beschreibung zum Bearbeiten der Eintrage = Seite 51.

Sprachnachrichten

Bei angeschlossenem Sprach-Speichersystem (z. B. Entry Voice Mail) werden eingetroffene
Nachrichten ebenfalls Gber die leuchtende Taste ,Briefkasten” signalisiert.

Zum Abhoren der Sprachnachrichten folgen Sie bitte den Aufforderungen.



Das Octophon kennenlernen

Schritt fur Schritt

<)

Funktionen aufrufen

Situationsabhéangig stehen Ihnen die umfangreichen Leistungsmerk-
male Ihrer Kommunikationsanlage zur Verfligung. Diese kénnen Sie
am Octophon F610 TDM (iber die individuell belegten Funktionstas-
ten und/oder Uber eine entsprechende Kennzahl aufrufen.

Mit Kennzahlen

Alle Funktionen Ihrer Kommunikationsanlage sind iber Kennzahlen
aufrufbar.

|||» Kennzahlen zum Aktivieren von Funktionen beginnen immer
mit Driicken der Sterntaste, Kennzahlen zum Deaktivieren/
Léschen immer mit der Rautetaste.

Einstellungen im Ruhemodus machen

Beispiel:

Ihr Telefon befindet sich im Ruhemodus.

Die Kennzahl fiir ,Anrufschutz einschalten” eingeben.

Wahrend des Programmiervorganges leuchtet die Lautsprecher-Tas-
te - ist der Vorgang abgeschlossen, erlischt die LED wieder.

In manchen Situationen erhalten Sie zusatzlich einen akustischen
Hinweis.

Funktionen wahrend eines Gesprachs aufrufen

Beispiel:
Sie flihren ein Rickfragegesprach und mochten zwischen den
2 Teilnehmern makeln.

Taste ,Ruickfrage” driicken.
Die Kennzahl eingeben.

Im Anhang dieser Bedienungsanleitung = Seite 71 finden Sie eine
Ubersicht der wichtigsten Prozeduren mit den Standard-Kennzahlen.
Bei den Beschreibungen im Innenteil dieser Bedienungsanleitung
sind ebenfalls die Standard-Kennzahlen angegeben.

|||» Die Standard-Kennzahlen kénnen von Ihrem zustandigen
Fachpersonal gedndert werden.

13



Das Octophon kennenlernen

Schritt fur Schritt

14

Mit Funktionstasten

Ihr zustandiges Fachpersonal kann die 3 Funktionstasten mit héaufig
genutzten Funktionen belegen. Durch einen einfachen Tastendruck
- sofern in der aktuellen Situation moglich - aktivieren Sie die Funk-
tion.

Weitere Informationen = Seite 11.

Beispiel:
Ihr Telefon befindet sich im Ruhemodus.

Taste ,Anrufschutz” driicken. Die LED leuchtet. Der Anrufschutz ist
aktiv.



Grundfunktionen

Schritt fur Schritt

»

’
evil, oder (=1

Grundfunktionen

M Um die hier beschriebenen Schritte am Gerat umsetzen zu
konnen, wird dringend empfohlen die Einfihrungskapitel
,Das Octophon kennenlernen® = Seite 10 aufmerksam
durchzulesen.

Anrufe annehmen

Das Octophon lautet mit dem eingestellten Tonsignal.

¢ Beieinem internen Anruf lautet Ihr Telefon einmal alle vier Se-
kunden (Eintonfolge).

¢ Beieinem externen Anruf lautet es alle vier Sekunden zweimall
kurz hintereinander (Doppeltonfolge).

* Beieinem Anruf von der Tirsprechstelle lautet Ihr Telefon alle
vier Sekunden dreimal kurz hintereinander (Dreifachtonfolge).

¢ Beieinem Zweitanruf horen Sie ca. alle 6 Sekunden einen kur-
zen Signalton (Piepton).

M lhr Fachpersonal kann fur Sie die Rufrhythmen der externen
und internen Anrufe andern. D. h. fir bestimmte interne An-
rufer lassen sich bestimmte Rufrhythmen festlegen.

Anruf Glber Hérer annehmen

Das Telefon lautet.
Horer abheben.

Gesprachslautstarke einstellen. Tasten so oft driicken, bis die ge-
wiinschte Lautstarke eingestellt ist.

15



Grundfunktionen

Schritt fur Schritt

Lauthoéren im Raum wahrend des
Gesprachs

Sie kdnnen andere Personen im Raum am Gesprach beteiligen. Sagen
Sie dem Gesprachspartner, dass Sie den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach Gber Horer.
Einschalten

<D) | LautsprecherTaste driicken. Die LED leuchtet.

Ausschalten

Lautsprecher-Taste driicken. Die LED erlischt.

16



Grundfunktionen

Schritt fur Schritt

o Y

oder

)

oder

Wahlen/Anrufen

Wahlen

Horer abheben.

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Teilnehmer antwortet nicht oder ist besetzt
Horer auflegen.
falls vorhanden:

Taste , Trennen” drlicken.

Mit aufliegendem Horer wéahlen

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

I Ihr System kann auch so programmiert sein, dass Sie vor der
Wahl der internen Rufnummer die Taste ,intern” driicken
mussen.

Vor Wah!l der externen Rufnummer miissen Sie dann keine
Extern-Kennzahl wahlen (die automatische Leitungsbele-
gung ist eingeschaltet; zustandiges Fachpersonal fragen).

Teilnehmer meldet sich iiber Lautsprecher
Haérer abheben.

Teilnehmer antwortet nicht oder ist besetzt:
Lautsprecher-Taste driicken. Die LED erlischt.
falls vorhanden:

Taste , Trennen” drlicken.

17



Grundfunktionen

Schritt fur Schritt

18
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oder

Mit Zielwahltasten wahlen

Voraussetzung: An Ihrem Telefon sind Zielwahltasten eingerichtet.

Taste mit gespeicherter Rufnummer driicken.
Wenn die Rufnummer auf der zweiten Ebene liegt, vorher die Eben-
entaste drlicken.

M Sie kdnnen auch wahrend eines Gesprachs die Zielwahltas-
te betatigen, es wird automatisch Riickfrage = Seite 20 ein-
geleitet.

Wahl wiederholen

Die zuletzt gewahlte externe Rufnummer wird automatisch gespei-
chert.

M Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), wer-
den auch eingegebene Projektkennzahlen = Seite 42 ab-
gespeichert.

Diese konnen Sie auf Tastendruck wieder wahlen.

Voraussetzung: An Ihrem Telefon ist die Taste ,Wahlwiederh.” einge-
richtet.

Horer abheben.

Taste ,Wahlwiederh.“driicken

"I» An einem MultiLine-Telefon wird immer die auf der Hauptlei-
tung zuletztgewahlte Rufnummer gespeichert.

Gesprach beenden
Horer auflegen.
falls vorhanden:

Taste , Trennen” driicken.



Grundfunktionen

Schritt fur Schritt

1IN B3

Anrufe abweisen

Anrufe, die Sie nicht annehmen mochten, kénnen Sie abweisen. Der
Anruf wird dann an einem anderen festlegbaren Telefon (zustandi-
ges Fachpersonal fragen) signalisiert.

Das Telefon lautet.

falls vorhanden:
Taste , Trennen* driicken.

Kann ein Anruf nicht abgewiesen werden, lautet Ihr Telefon weiter.

Mikrofon aus-/einschalten

Um das Mithéren des Gesprachspartners, z. B. bei einer Rickfrage
im Raum, zu verhindern, konnen Sie das Mikrofon des Horers zeit-
weise ausschalten.

Sie fiihren ein Gesprach.

falls vorhanden:
Taste ,Mikrofon* driicken. Die LED leuchtet.

Taste ,Mikrofon” drlicken. Die LED erlischt.

Das Mikrofon ist wieder eingeschaltet.

19



Grundfunktionen

Schritt fur Schritt

\\//
L1

oder
\\[//
1
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Zweiten Teilnehmer anrufen (Riickfrage)

Wahrend eines Gesprachs konnen Sie einen zweiten Teilnehmer an-

rufen. Der erste Teilnehmer wartet.

Voraussetzung: An Ihrem Telefon ist die Taste ,Riickfrage” eingerichtet.

Taste ,Riickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Zweiten Teilnehmer anrufen.

Zuriick zum ersten Teilnehmer

Taste ,Ruickfrage” driicken und zwei Sekunden warten.
(je nach Konfiguration)

Taste ,Rickfrage” 2x drlicken.

Zum jeweils wartenden Teilnehmer wechseln
(Makeln)

Taste ,Rckfrage driicken.

Kennzahl eingeben. Die LED blinkt weiter.
Gesprachspartner zu Dreierkonferenz zusammenschalten
Taste ,Rickfrage driicken.

Kennzahl eingeben. Die LED erlischt.

Gesprachspartner miteinander verbinden

Horer auflegen.

|||» Weitere Informationen zur Konferenz = Seite 36.




Grundfunktionen

Schritt fur Schritt

1L

Gesprach weitergeben

Machte |hr Gesprachspartner noch mit einem anderen lhrer Kolle-
gen sprechen, Ubergeben Sie die Verbindung.

Taste ,Rickfrage"” driicken. Die LED blinkt.
Rufnummer des gewiinschten Teilnehmers eingeben.
Gesprach evtl. ankindigen.

Horer auflegen.

21



Grundfunktionen

Schritt fur Schritt

Anrufe umleiten

Variable Anrufumleitung nutzen

Sie konnen interne und/oder externe Anrufe sofort an unterschiedli-
cheinterne oder externe Telefone (Ziele) umleiten (auch externes Ziel
bei entsprechender Systemkonfiguration moglich).

Ist eine Anrufumleitung eingeschaltet, ertont beim Abheben
1 S .
des Horers ein Sonderwahlton.

Bei aktiver MFV-Durchwahl (zustandiges Fachpersonal fra-
gen) kénnen Sie Anrufe auch dorthin umleiten.
Ziele: Fax =870, Durchwahl = 871, Fax-Durchwahl = 872.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

E] Kennzahl eingeben.

0] oder [Rabe| oder [Beer] Gewinschte Umleitungsart eingeben:
1=alle Anrufe, 2=nur externe Anrufe, 3=nur interne Anrufe

-E:; Rufnummer des Ziels eingeben (Externe Ziele mit Extern-Kennzahl).

Anrufumleitung ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

E] Kennzahl eingeben.
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oder

@ oder oder

Umleitungstaste

Ihr zustandiges Fachpersonal kann an Ihrem Octophon F610 TDM
eine Funktionstaste mit der Funktion ,Umleitung* einrichten. Dabei
besteht die Moglichkeit diese Umleitung ,unvollstandig” oder ,voll-
standig® zu speichern.

Umleitung einschalten

Voraussetzung: Ihr zustandiges Fachpersonal hat die Umleitungstas-
te ,vollstandig“ gespeichert.

Taste ,Umleitung” driicken. Die LED leuchtet.

Die fest gespeicherte Umleitung ist eingeschaltet.

Voraussetzung: Ihr zustandiges Fachpersonal hat die Umleitungstas-
te ,unvollstandig” gespeichert.

Taste ,Umleitung” driicken. Die LED leuchtet.

Gewtinschte Umleitungsart eingeben:
1=alle Anrufe, 2=nur externe Anrufe, 3=nur interne Anrufe

Rufnummer des Ziels eingeben (Externe Ziele mit Extern-Kennzahl).

Umleitung ausschalten

Taste ,Umleitung® driicken. Die LED erlischt.
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Umleitung nach Zeit (CFNR) nutzen

Anrufe, die Sie nach dreimaligem Lauten (=Standard, durch Fachper-
sonal einstellbar) nicht beantworten oder Anrufe wahrend Sie telefo-
nieren, konnen Sie automatisch zu einem von lhnen festgelegten Te-
lefon weiterleiten lassen.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

[ % |4 oni]BDund[Siki] Kennzanl eingeben.

[ 1 1]
=E-'} Rufnummer des Ziels eingeben.

* Furinterne Ziele die interne Rufnummer eingeben
e Flrexterne Ziele die Extern-Kennzahl und die externe Rufnum-
mer eingeben

Umleitung nach Zeit ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

I H ”"I'!!hi”ElWXVZHSJ'kIl Kennzahl eingeben.
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@ oder oder

iy

@ oder oder

Anrufumleitung im Betreibernetz/
Mehrfachrufnummer MSN umleiten

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
Anrufe auf der lhnen zugeordneten Mehrfachrufnummer MSN
(=Durchwahlrufnummer) direkt im Betreibernetz umleiten.

So kdnnen Sie z. B. Ihren Telefonanschluss abends zu lhrer Privat-
wohnung umschalten.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.

Gewtinschte Umleitungsart eingeben:
1=sofort, 2 =unbeantwortete Rufe, 3 =im Besetztfall.

Rufnummer des Ziels eingeben (ohne Extern-Kennzahl).

Umleitung ausschalten
Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

Eingeschaltete Umleitungsart eingeben.
1=sofort, 2 =unbeantwortete Rufe, 3 =im Besetztfall.
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oder
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Rickruf nutzen

Wenn ein angerufener interner Anschluss besetzt ist oder sich nie-

mand meldet, kdnnen Sie einen Riickruf veranlassen. Dies gilt auch

bei externen Anrufen Gber ISDN-Vermittlungsstellen. Damit kénnen

Sie sich wiederholte Anrufversuche sparen.

Sie erhalten den Riickruf

* sobald der Teilnehmer nicht mehr besetzt ist,

* sobald der Teilnehmer, der sich nicht gemeldet hat, wieder ein
Gesprach gefiihrt hat.

|||» Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), wer-
den alle Riickrufauftrage automatisch tiber Nacht geléscht.

Riickruf speichern

Voraussetzung: Ein angerufener Anschluss ist besetzt oder niemand
meldet sich.

falls vorhanden:
Taste ,Ruckruf* driicken. Die LED leuchtet.

Taste ,Riickfrage” driicken. Die LED blinkt.
Kennzahl eingeben.
Riickruf annehmen

Voraussetzung: Ein Rickruf wurde gespeichert.
Ihr Telefon lautet.
Horer abheben.

Rufton horbar.

Gespeicherte Riickrufe I6schen (alle)

falls vorhanden:
Taste ,Ruckruf” driicken. Die LED erlischt.

Kennzahl eingeben.
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Komfortfunktionen

Anrufe annehmen

Anruf fiir Kollegin/Kollegen gezielt iibernehmen

Sie héren ein anderes Telefon klingeln.
Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Rufnummer des lautenden Telefons eingeben.

|||» Anruf im Team (ibernehmen = Seite 62.

Uber Lautsprecher angesprochen werden

Sie werden von einer Kollegin oder einem Kollegen Uber Lautspre-
cher direkt angesprochen. Vor der Durchsage héren Sie einen Sig-
nalton.

Sie kénnen Uber den Horer direkt antworten.

Horer abheben und antworten.

|||» Selbst Kollegin/Kollegen direkt ansprechen = Seite 31.
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Anrufe von der Tiirsprechstelle annehmen/
Tiiroffner betatigen

Ist eine Tlrsprechstelle eingerichtet, konnen Sie vom Telefon aus mit
der Tursprechstelle sprechen und den Turoffner betatigen.

Sind Sie berechtigt eine Turfreigabe zu erteilen (zustandiges Fach-
personal fragen), kann ein Besucher selbst die Tur durch einen
5-stelligen Code 6ffnen (z. B. iber MFV-Sender oder installierten
Tastwahlblock).

Mit Besucher iiber die Tiirsprechstelle sprechen

Voraussetzung: |hr Telefon l4utet.

»

&~ Horerabheben innerhalb von 30 Sekunden. Sie sind sofort mit der
Tursprechstelle verbunden.

oder

>

& Horerabheben nach mehr als 30 Sekunden.

-{E-} Rufnummer der Tiirsprechstelle eingeben.

Tiir 6ffnen vom Telefon wahrend dem Gesprach mit der
Tiirsprechstelle

falls vorhanden:

B Taste , TUrsffner” driicken.

B Taste ,Riickfrage” driicken. Die LED blinkt.

@ Kennzahl eingeben.

=E~/; Rufnummer der Tiirsprechstelle eingeben.

Tiir 6ffnen mit Code (an der Tiir)
-@ Nach Betéatigen der Tirklingel den 5-stelligen Code eingeben (liber

vorhandenen Tastwahlblock oder mittels MFV-Sender). Je nach Art
der Turfreigabe wird der Turruf signalisiert oder nicht.
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[ 1]
]

&

@ oder

[ 1]
unm

iy

Tiirfreigabe einschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus > Seite 13.
Kennzahl eingeben.

Rufnummer der Tlrsprechstelle eingeben.

5-stelligen Code eingeben. Standardcode =,00000" (zustandiges
Fachpersonal fragen).

Art der Tirfreigabe eingeben. 1=freigeben mit Ruf, 2=freigeben
ohne Ruf (die Tr kann ohne Klingelruf getffnet werden).

Tirfreigabe ausschalten
Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.

Rufnummer der Tlrsprechstelle eingeben.

Gesprach vom Anrufbeantworter libernehmen

Ist an Ihrem System ein Anrufbeantworter angeschlossen und an Ih-
rem Telefon eine entsprechende Taste eingerichtet (zustandiges
Fachpersonal fragen), konnen Sie das Gesprach vom Anrufbeant-
worter Ubernehmen.

LED leuchtet. Taste drlicken.
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oder

30

Wahlen/Anrufen

Mit zentralen Kurzrufnummern wahlen

Voraussetzung: Sie kennen die zentralen Kurzrufnummern (fragen
Sie Ihr zustandiges Fachpersonal).

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

falls vorhanden:
Taste ,Kurzwahl” driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.

3-stellige Kurzrufnummer eingeben.

Nachwahl

Je nach Bedarf kdnnen Sie zur gespeicherten Rufnummer weitere
Ziffern nachwahlen (z. B. Durchwahl zum Teilnehmer).

Wenn eingerichtet, wird, wenn Sie innerhalb von 4 bis 5 Sekunden

keine weiteren Ziffern wahlen, automatisch eine Nachwahl (z. B. ,0"
fr die Zentrale) gewahlt.

Mit Kurzwahltasten wahlen

Voraussetzung: Sie haben Kurzwahltasten eingerichtet = Seite 31.

Horer abheben.

falls vorhanden:
Taste ,Kurzwah!* driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.
Taste driicken.

Gewiinschte Kurzwahltaste driicken.
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Schritt fur Schritt

|
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Kurzwabhltasten einrichten

Die Tasten bis konnen Sie mit 10 externen Rufnum-

mern belegen.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.

Taste driicken.

Gewiinschte Kurzwahltaste dricken.

Zuerst Extern-Kennzahl und dann externe Rufnummer eingeben
(ca. 5 Sekunden warten).

Kollegin/Kollegen iiber Lautsprecher direkt
ansprechen

Sie kdnnen bei einem internen Teilnehmer, der tiber ein Systemtelefon
verfligt, ohne dessen Zutun eine Lautsprecherdurchsage machen.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Rufnummer eingeben.

Kollegin/Kollegen diskret ansprechen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), konnen Sie
sich in ein laufendes Gesprach eines internen Teilnehmers, der tiber
ein Systemtelefon mit Display verflgt, einschalten.

Sie héren unbemerkt mit und kdnnen mit dem internen Teilnehmer
sprechen, ohne, dass der andere Teilnehmer Sie hort (diskret anspre-
chen).

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer eingeben.

M Das zustandige Fachpersonal kann Ihr Telefon vor diskretem
Ansprechen schiitzen.
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Selbsttitiger Verbindungsaufbau/Hotline

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), wird nach Ab-
heben des Horers automatisch eine Verbindung zu einem festgeleg-
ten internen oder externen Ziel aufgebaut.

>

£~ Horerabheben.
Je nach Einstellung wird die Verbindung sofort oder erst nach einer
festgelegten Zeit (= Rochelschaltung) aufgebaut.

Rufnummer zuweisen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
vor Wahl einer externen Rufnummer Ihrem Telefonanschluss gezielt
eine bestimmte Rufnummer (Durchwahlnummer) zuweisen. Diese
erscheint dann im Display des Angerufenen.

»

o~ Horerabheben.

E] Kennzahl eingeben.
[ 1 1]
=ﬁ Gewinschte Durchwahlnummer eingeben.

-@ Externe Rufnummer wahlen.

Assoziierte Wahl/Wabhlhilfe durchfiihren

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), konnen Sie
flr Ihr Telefon zur Wahlunterstiitzung (Verbindungsaufbau) eine
Wahlhilfe verwenden.

»

o Horerabheben.

Kennzahl eingeben.

[ 1 1]

EE-'} Interne Rufnummer des Teilnehmers, fiir den gewahlt werden soll,
eingeben.

[ 1]

| 1]

-E; Gewlinschte Rufnummer eingeben (Extern mit Extern-Kennzahl).
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Wahrend des Gesprachs

Zweitanruf (Anklopfen) nutzen

Wenn Sie ein Telefongesprach fihren, bleiben Sie fir einen Anrufer
weiter erreichbar, Ein Signalton meldet Ihnen den zweiten Anruf.
Sie kénnen den Zweitanruf ignorieren oder annehmen.

Nehmen Sie den Zweitanruf entgegen, kénnen Sie das erste Ge-
sprach zuvor beenden, aber auch auf Warten legen und spéter wei-
terfihren.

Den Zweitanruf oder den Signalton kénnen Sie auch verhindern

-> Seite 34.

Voraussetzung: Sie telefonieren und horen einen Signalton (ca. alle
sechs Sekunden).

Erstes Gesprach beenden und Zweitanruf entgegennehmen
Horer auflegen. Ihr Telefon lautet.

Zweitanruf entgegennehmen. Horer abheben.

Erstes Gesprach auf warten legen und Zweitanruf
entgegennehmen

Taste ,Rickfrage” driicken. Die LED blinkt.
Kennzahl eingeben.

Sie sind mit dem Zweitanrufer verbunden. Der erste Gesprachsteil-
nehmer wartet.

Zweitgesprach beenden, erstes Gesprach fortsetzen
Taste ,Rickfrage” driicken und zwei Sekunden warten.
(je nach Konfiguration)

Taste ,Rickfrage” 2x driicken.
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Zweitanruf (automatisches Anklopfen)
verhindern/erlauben

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
verhindern/erlauben, dass wahrend eines Gesprachs ein Zweitanruf
- Seite 33 durch automatisches Anklopfen signalisiert wird.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

[ # J40ni]Dud0+] Kennzanl fiir ,Anklopfen (automatisch) verhindern*

oder

I * “"|'9hi”5|wxw”|:|+| fur ,Anklopfen (automatisch) erlauben” eingeben.

Signalton (Anklopfton) ein-/ausschalten

Sie kénnen den Signalton (ca. alle sechs Sekunden) bei Zweitanru-
fen unterdriicken. Ein einmaliger Sonderwahlton signalisiert lhnen
dann akustisch den Zweitanruf.

Signalton einschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

Signalton ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

Gehaltenes Gesprach libernehmen

Voraussetzung: Ein oder mehrere Gespréche liegen auf Halten. Das
Telefon befindet sich im Ruhezustand.

>

o~ Horerabheben.

Kennzahl eingeben.
[ 1 1]
mnm

-{E] Leitungsnummer eingeben.
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Gesprach parken

Sie kénnen bis zu 10 interne und/oder externe Gesprache parken.
An einem anderen Telefon kdnnen geparkte Verbindungen ange-
zeigt und Gbernommen werden. Auf diese Weise kénnen Sie z. B. ein
Gespréach an einem anderen Telefon fortsetzen.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach.

Taste ,Riickfrage" driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.

Eine Parkpositionsnummer 0 - 9 eingeben und merken.

Ist die eingegebene Parkpositionsnummer bereits belegt, héren Sie
den negativen Quittungston. Bitte eine andere Nummer eingeben.
Horer auflegen.

Geparktes Gesprach iibernehmen

Voraussetzung: Ein oder mehrere Gesprache wurden geparkt. Das
Telefon befindet sich im Ruhezustand.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.
Gewlinschte (gemerkte) Parkpositionsnummer eingeben.

Ist die eingegebene Parkpositionsnummer nicht belegt, kénnen Sie
das Gesprach nicht entgegennehmen.

M Wird ein geparktes Gespréch nicht ibernommen, landet der
Anruf nach einer gewissen Zeit wieder dort, wo er geparkt
wurde (= Wiederanruf).

35



Komfortfunktionen

Schritt fur Schritt

Konferenz fiihren

Bei einer Konferenzschaltung sprechen Sie mit bis zu vier anderen
Gesprachspartnern gleichzeitig. Es kann sich um externe und inter-
ne Teilnehmer handeln.

|||» Nur als Initiator der Konferenz kénnen Sie Teilnehmer zu-
schalten und trennen.

>

£~ Horerabheben.

EE-:} Ersten Teilnehmer anrufen.

B Taste ,Riickfrage” driicken. Die LED blinkt.
EEE Zweiten Teilnehmer anrufen.

A& Konferenz ankiindigen.

&”ﬂ Taste ,Ruckfrage” driicken.

Kennzahl eingeben. Die LED erlischt.

Ein Ton signalisiert alle 30 Sekunden (abschaltbar, zustandiges
Fachpersonal fragen), dass eine Konferenz besteht.

Falls sich der zweite Teilnehmer nicht meldet
&/1 Taste ,Ruckfrage” driicken und zwei Sekunden warten.
oder je nach Konfiguration
% Taste ,Riickfrage” 2x driicken.
Konferenz auf bis zu fiinf Teilnehmer erweitern
B Taste Rickfrage* driicken. Die LED blinkt.
=E-'} Neuen Teilnehmer anrufen.
A Konferenz ankiindigen.

\//
|_\_“_| Taste ,Riickfrage” driicken.

Kennzahl eingeben. Die LED erlischt.

usw.

Konferenz verlassen

wow  Horer auflegen.
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Konferenz auslésen
Taste ,Riickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben. Die LED erlischt.

ISDN-Central-Office-Teilnehmer aus Konferenz schalten
Taste ,Riickfrage" driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.

MFV-Nachwahl/Tonwahl durchfiihren

Zum Steuern von Geréten, wie z. B. Anrufbeantworter oder automati-
schen Auskunftsystemen, konnen Sie wahrend einer Verbindung
MFV-Signale (Mehr-Frequenzwahl-Verfahren) aussenden.

Sie haben eine Verbindung hergestellt.
Taste ,Ruickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.

Mit den Tasten bis , und @ konnen Sie jetzt

MFV-Signale aussenden.

|||» Beim Beenden der Verbindung wird auch die MFV-Nach-
wahl beendet.
Ihr System kann auch so konfiguriert sein, dass Sie nach
dem Verbindungsaufbau sofort mit der MFV-Nachwahl be-
ginnen kdnnen.
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Aufnahme von Gesprachen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
wahrend eines Gespraches dieses aufnehmen.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach.

falls vorhanden:
Taste ,Aufnahme” driicken. LED leuchtet.

Taste ,Ruickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.

Sie und Ihr Gesprachspartner horen eine Ansage Uber die begonne-
ne Aufnahme und, solange die Aufnahme lauft, ca. alle 15 Sekunden
einen Signalton.

M Wahrend der Aufnahme ist das Hinzunehmen weiterer Ge-
sprachspartner nicht moglich.

Aufnahme beenden

falls vorhanden:
Leuchtende Taste ,Aufnahme” driicken. Die LED erlischt.

Taste ,Riickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Taste ,Ruickfrage” driicken. Die LED erlischt.

Aufnahme anhoren

Die Wiedergabe einer Aufnahme hangt vom verwendeten Sprach-
speicher-System ab (siehe zugehorige Bedienungsanleitung oder
- Seite 51).
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Gesprach nach Durchsage weitergeben

Falls eingerichtet (zustéandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie ein
bestehendes Gespréch einer Gruppe von Teilnehmern = Seite 61
per Direktansprechen (Durchsage = Seite 31) ankindigen.

Nimmt ein Teilnehmer der Gruppe den Gesprachswunsch entgegen,
kénnen Sie das wartende Gespréach libergeben.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach.

Taste ,Rickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.

Rufnummer der Gruppe eingeben.

Gesprach per Durchsage ankiindigen.

Nimmt ein Teilnehmer der Gruppe das Gesprach entgegen, sind Sie

mit diesem verbunden.

Horer auflegen.

M Kommt innerhalb von 45 Sekunden keine Verbindung zwi-
schen den beiden anderen Teilnehmern zustande, kommt
der Anruf des ehemaligen Gespréachspartners wieder zu |h-
nen (=Wiederanruf).

Signal zum Netz senden

Um ISDN-&hnliche Dienste/Leistungsmerkmale Gber analoge Leitun-
gen des Netzanbieters oder anderer Kommunikationsplattformen
einleiten zu kdnnen (wie z. B. ,Rickfrage*), missen Sie vor Wahl der
Dienstekennzahl oder Teilnehmernummer ein Signal auf die Leitun-
gen geben.

Voraussetzung: Sie haben eine externe Verbindung tber eine
analoge Leitung hergestellt.

Taste ,Riickfrage" driicken. Die LED blinkt.
Kennzahl eingeben.

Dienstekennzahl und/oder Rufnummer eingeben.

39



Komfortfunktionen

Schritt fur Schritt

40

Bei nicht erreichten Zielen

Anklopfen - sich bemerkbar machen

Voraussetzung: Sie haben eine interne Rufnummer gewahlt und hé-
ren den Besetzton. Sie wollen den Angerufenen dringend erreichen.

Warten (ca. 5 Sekunden) bis der Besetzton zum Freiton wechselt.

Der Angerufene kann nun darauf reagieren = Seite 33.

|||» Der Angerufene kann dieses automatische Anklopfen ver-
hindern - Seite 34.

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), ho-
ren Sie sofort den Freiton.

Aufschalten - in ein Gesprach eintreten
Nur méglich, wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen).

Voraussetzung: Sie haben eine interne Rufnummer gewahlt und hé-
ren den Besetzton. Sie wollen den Angerufenen dringend erreichen.

Taste ,Ruickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.

Der Angerufene und seine Gesprachspartner horen alle zwei Sekun-
den einen Warnton.

Hat der Angerufene ein Systemtelefon mit Display, erscheint: ,Auf-
schalten: (Ruf-Nr. oder Name)“.

Sie kdnnen sofort sprechen.
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Nachtschaltung nutzen

Wenn berechtigt, kdnnen Sie alle externen Anrufe bei Nachtschal-
tungsbetrieb, z. B. in der Mittagspause oder nach Feierabend, sofort
zu einem bestimmten internen Telefon (Nachtziel) umleiten. Die
Nachtstation kann Uiber das zustandige Fachpersonal

(= Nachtschaltung standard) oder von Ihnen selbst

(= Nachtschaltung temporar) festgelegt werden.

Einschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.

Innerhalb von 5 Sekunden Rufnummer des Ziels eingeben
(= Nachtschaltung temporar).

Kennzahl eingeben oder keine Eingabe (= Nachtschaltung stan-
dard).

Ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

AuBBerdem kann das Fachpersonal eine ,Automatische Nachtschal-
tung” einrichten. Je nach Programmierung wird flr Ihr Telefon die au-
tomatische Nachtschaltung zu bestimmten Zeiten aktiviert.

Sie haben die Moglichkeit, die automatische Nachtschaltung durch
Ausschalten oder durch eine von lhnen eingerichtete Nachtschal-
tung (s. 0.) auBBer Kraft zu setzen.
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Verbindungskosten liberpriifen/
zuordnen

Mit Kostenverrechnung anrufen
Gesprache nach extern kdnnen Sie bestimmten Projekten zuordnen.

Voraussetzung: Das zustandige Fachpersonal hat fiir Sie Projekt-
kennziffern festgelegt.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Projektkennzahl eingeben.

Taste driicken (konfigurationsabhangig; fragen Sie |hr zustandiges
Fachpersonal).

Externe Rufnummer eingeben.

Sie kdnnen auch wahrend eines externen Gespraches die
Projektkennzahl eingeben.




Privatsphére/Sicherheit

Schritt fur Schritt

Privatsphéare/Sicherheit

Anrufschutz ein-/ausschalten

Um nicht gestort zu werden, kénnen Sie den Anrufschutz einschal-
ten. Interne Anrufer horen den Besetzton, externe Anrufer erreichen
ein anderes festlegbares Telefon (zustandiges Fachpersonal fragen).

Einschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben

Ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus - Seite 13.

Kennzahl eingeben.

M Ein Sonderwahlton (schwirrender Dauerton) erinnert Sie
nach Abheben des Horers an den eingeschalteten Anruf-
schutz.

Berechtigte interne Anrufer durchbrechen den Anrufschutz
automatisch nach finf Sekunden.
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Rufnummernanzeige beim Angerufenen
unterdriicken

Sie konnen verhindern, dass Ihre Rufnummer oder Ihr Name beim ex-
tern Angerufenen im Display erscheint. Dieses bleibt solange aktiv,
bis Sie es wieder zurlicknehmen.

Einschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben

Ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

M Das zustandige Fachpersonal kann fir alle Telefone die Ruf-
nummernunterdriickung ein-/ausschalten.

Mithoren/Geheimes Aufschalten

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
sich in ein laufendes Gesprach eines internen Teilnehmers einschal-
ten und unbemerkt mithéren

»

&~ Horerabheben.

I * ”Elwxw”l'l'ghi”"l'uhil Kennzahl eingeben.

[ 1 1]
-E-'} Interne Rufnummer eingeben.
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o Y

Raum {iberwachen (Babyphone)

Zur Uberwachung eines Raums kdnnen Sie ein Telefon benutzen.
Beim dem (iberwachenden Telefon muss diese Funktion aktiviert
sein.

Wenn Sie dieses Telefon anrufen, héren Sie sofort, was in dem Raum
passiert.

Zu iiberwachendes Telefon aktivieren

Haérer abheben und in Richtung Gerauschquelle legen.
Kennzahl eingeben.

Zu iiberwachendes Telefon deaktivieren

Horer auflegen.

Raum iiberwachen

Horer abheben.

Interne Rufnummer des Telefons eingeben, das sich in dem Raum
befindet, der iberwacht werden soll.
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Anonymen Anrufer identifizieren -
,Fangen®

Sie kdnnen boswillige externe Anrufer identifizieren lassen. Die Ruf-
nummer des Anrufers kann wéahrend des Gesprachs oder bis zu 30
Sekunden danach festgehalten werden. Sie selbst dirfen dabei
nicht auflegen.

&S Sieflhren ein externes Gesprach.

B Taste ,Riickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.

M Wenn die Fangschaltung Erfolg hatte, werden die ermittelten
Daten beim Netzbetreiber gespeichert. Wenden Sie sich an
Ihr zustandiges Fachpersonal!

Telefon gegen Missbrauch sperren

Sie kénnen verhindern, dass Unbefugte bestimmte Funktionen an Ih-
rem Telefon wahrend Ihrer Abwesenheit ausfiihren. Z. B. kdnnen das
Wahlen externer Rufnummern und der Zugang zu lhrem Briefkasten
unterbunden werden. Fragen Sie Ihr Fachpersonal, welche Funktio-

nen gesperrt werden.

Voraussetzung: Sie haben einen personlichen Schlosscode einge-
richtet > Seite 48.

Telefon abschliefien

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

Eﬁ Code (Schlosscode) eingeben = Seite 48.

Telefon aufschliefien

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

=ﬁ Code (Schlosscode) eingeben = Seite 48.
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I * ”9wxyz”"|'ghi”3def‘

HQH@

M Im abgeschlossenen Zustand ertont beim Abheben des Ho-
rers ein Sonderwahlton. Intern kann wie gewohnt gewahlt
werden.

Ihr Telefon kann auch von einer berechtigten Stelle
- Seite 47 aus ab-/aufgeschlossen werden.

Anderes Telefon gegen Missbrauch
sperren

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie

andere Telefone gegen unberechtigte Nutzung abschlieen und wie-
der aufschliefien.

Hat ein Telefonbenutzer sein Telefon abgeschlossen und seinen per-
sonlichen Schlosscode vergessen, kénnen Sie durch diese Funkton
sein Telefon wieder aufschliefien.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer des Telefons eingeben, das auf-/abgeschlossen
werden soll.

Kennzahl fir abschliefien eingeben.

Kennzahl fir aufschlieen eingeben.
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Personlichen Schlosscode speichern

Um die Funktionen

e Telefon gegen Missbrauch schiitzen = Seite 46

e Anderes Telefon wie Ihr eigenes nutzen = Seite 51
*  Rufnummer tauschen = Seite 52

nutzen zu kdnnnen, missen Sie einen persodnlichen Code eingeben,
den Sie selbst speichern kénnen.

|||» Sollten Sie Ihren Code vergessen haben, hilft Ihnen das zu-
standige Fachpersonal. Es kann lhren Code auf ,,00000“ zu-
ricksetzen.
Ihr Telefon kann auch von einer berechtigten Stelle
-> Seite 47 aus ab-/aufgeschlossen werden.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

=E-'} Aktuellen 5-stelligen Code eingeben.
Haben Sie noch keinen Code vergeben, verwenden Sie bei der Er-
steingabe ,00000“.

Neuen Code eingeben.

Neuen Code wiederholen.
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iy
oder

Weitere Funktionen/Dienste

Terminfunktion

Sie kénnen sich von lhrem Telefon anrufen lassen, um an einen Ter-
min erinnert zu werden.

Dazu mussen Sie den gewlinschten Zeitpunkt des Anrufes spei-
chern. Maéglich ist dies fur die jeweils nachsten 24 Stunden oder flr
einen sich taglich wiederholenden Termin.

Termine speichern

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.

Uhrzeit 4-stellig eingeben, z. B. 0905 fiir 9.05 Uhr (= 9.05 a.m.) oder
1430 fur 14.30 Uhr (= 2.30 p.m.).

Bei Spracheinstellung ,amerikanisch* (zustandiges Fachpersonal
fragen) die Kennzahl 2 fiir ,am* oder 7 fur ,pm* drlicken.

Gespeicherten Termin I6schen
Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

An einen Termin erinnert werden

Voraussetzung: Sie haben einen Termin gespeichert = Seite 49.
Der gespeicherte Zeitpunkt tritt ein.

Ihr Telefon lautet.

Horer abheben und wieder auflegen.

M Nehmen Sie den Terminruf nicht entgegen, wird dieser flinf-
mal wiederholt, bevor der Termin geléscht wird.
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50

(B Bru [l |

Info (Nachricht) senden

Sie kdnnen einzelnen oder Gruppen von Teilnehmern mit Systemte-
lefonen kurze Textnachrichten (Infotexte) senden.

Am Octophon F610 TDM, sowie an Systemtelefonen ohne Display
an ISDN-, Impuls- oder Tonwahltelefonen werden gesendete Infotex-
te als Ruckrufwunsch gespeichert.

Info erstellen und senden

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.
Interne Rufnummer des Empféngers oder der Gruppe eingeben.

Vordefinierten Text (vom zustandigen Fachpersonal dnderbar) aus-
wahlen. Kennzahl eingeben.

0 = Bitte um Ruckruf 5 = Fax/Telex abholen

1 =Besuch wartet 6 = Bitte zum Diktat

2 =Achtung Termin 7 = Bitte kommen

3 =dringender Anruf 8 = Bitte Kaffee bringen
4 =nicht stéren 9 = verlasse Blro

Gesendete Info loschen

Sie kénnen bereits gesendete Infotexte wieder I6schen, so dass sie
der Empféanger nicht erhélt.

Voraussetzung: Der Empfanger hat eine gesendete Info noch nicht
angenommen.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

An Gruppen gesendete Texte kdnnen nur vom Veranlasser
1 )
geldscht werden.




Weitere Funktionen/Dienste

Schritt fur Schritt

Erhaltene Info bearbeiten
Beachten Sie bitte die Hinweise auf = Seite 12.

Absender anrufen

»

o~ Horerabheben.

falls vorhanden:
1 Taste ,Briefkasten“ driicken.

oder

| # ||Bmnd[Bruv|[Beer] Kennzahl eingeben.

Die Verbindung mit dem Absender der Nachricht wird aufgebaut.

Info loschen

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

[ # )|Gmnd[Bruv|[@abe]  Kennzanl eingeben.

Alle empfangenen Infos werden geldscht.

Anderes Telefon fiir ein Gesprach wie das
eigene benutzen

Ihr Telefon kann voriibergehend von anderen, fir ein gehendes Ge-
sprach, so benutzt werden, als wére es deren eigenes.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

[ * ||5ikl ID+]8tus| Kennzani eingeben.

| 1 1]

2™ Rufnummer des anderen Nutzers eingeben.

L 1]

£M  Code (Schlosscode) des anderen Nutzers eingeben.
]

st1  Externe Rufnummer wéhlen.

Nach Gesprachsende wird dieser Zustand wieder aufgehoben.
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(3¢ 18] an] 1 i ] Dnd

[ # D401 2 | Dun]

—1

Rufnummer tauschen (Endgeratetausch/
Umziehen/Relocate)

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
Ihre Rufnummer auf jedes andere vorhandene Telefon legen.

Ihr bisheriges Telefon erhalt dann die alte Rufnummer lhres neuen
Telefons; die Rufnummern samt Einstellungen (z. B. programmierte
Tasten) der Telefone werden getauscht.

Voraussetzung: Ihr altes und neues Telefon sind jeweils das erste Te-
lefon am Anschluss. Die Telefone sind im Ruhezustand.

Folgende Prozedur wird am neuen Telefon durchgefiihrt.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.
Eigene Rufnummer eingeben.

Code (Schlosscode) eingeben = Seite 48.
(Nicht notwendig, wenn Sie noch keinen Code festgelegt haben.)

Kennzahl eingeben.

"I» Sie kdnnen aber auch |hr Telefon an einen anderen An-
schluss anstecken und die Prozedur durchfiihren.

Info bei Faxempfang/Nachricht am
Anrufbeantworter

Ist an Ihrem System ein Fax oder ein Anrufbeantworter angeschlos-
sen und die Taste ,Faxempfang" ist an Ihrem Telefon eingerichtet,
leuchtet diese nachdem ein Fax oder eine Nachricht eingetroffen ist.

Signalisierung ausschalten

Leuchtende Taste ,Faxempfang” driicken. LED erlischt.



Weitere Funktionen/Dienste

Schritt fur Schritt

Dienste/Funktionen zuriicksetzen
(tibergreifendes Loschen fiir ein Telefon)

Es steht eine generelle Riicksetzprozedur fiir eingeleitete Funktionen
zur Verfligung. Folgende Funktionen werden geloscht, falls aktiviert:

Umleitung ein
Antwort-Text ein
Rufzuschaltung
Sammelanschluss aus
Rufnr.unterdriicken
Anklopfen ohne Ton
Anrufschutz ein

Ruhe ein

empfangene Infos:
Ruckruf-Auftrage

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.
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54

Funktionen fiir ein anderes Telefon
aktivieren

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
folgende Funktionen flr andere Telefone ein- oder ausschalten (As-
soziierter Dienst):

¢ Anrufschutz,
Kennzahl *97/#97 - Seite 43
e Anrufumleitung,
Kennzahl x11, 12, 13, #1 = Seite 22
¢ Telefon ab-/aufschlieien,
Kennzahl x66/#66 = Seite 46
* Ruf zuschalten,
Kennzahl *81/#81 > Seite 62
e Gruppenruf,
Kennzahl x85/#85 - Seite 61
* Dienste/Funktionen zuriicksetzen,
Kennzahl #0 - Seite 53
e Schalter betétigen,
Kennzahl *90/#90 - Seite 59
¢ Nachtschaltung,
Kennzahl x44/#44 - Seite 41
e Termine,
Kennzahl x46/#46 = Seite 49

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer des Telefons eingeben, fiir das die Funktion akti-
viert werden soll.

Kennzahl - z. B. *97 fiir Anrufschutz ein - und evtl. Prozedur einge-
ben.



Weitere Funktionen/Dienste

Schritt fur Schritt

Systemfunktionen von extern nutzen DISA
(Direct Inward System Access)

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
von extern (auferhalb) - wie als interner Teilnehmer - tiber Ihr Sys-
tem eine gehende externe Verbindungen aufbauen. Auflerdem las-
sen sich folgende Funktionen lhres Systems aktivieren bzw. deakti-
vieren:

¢ Dienste/Funktionen zuriicksetzen,
Kennzahl #0 - Seite 53
¢ Anrufumleitung,
Kennzahl 11, 12, x13, #1 - Seite 22
¢ Telefon ab-/aufschliefien,
Kennzahl x66/#66 = Seite 46
¢ Personlichen Schlosscode speichern,
Kennzahl x93 - Seite 48
* Info (Nachricht senden),
Kennzahl x68/#68 = Seite 50
¢ Ruf zuschalten,
Kennzahl *81/#81 - Seite 62
¢ Gruppenruf,
Kennzahl x85/#85 = Seite 61
¢ Rufnummernanzeige unterdriicken,
Kennzahl x86/#86 = Seite 44
e Tar offnen,
Kennzahl 61 - Seite 28
o Turoffner freigeben,
Kennzahl *89/#89 - Seite 29
e Schalter betatigen,
Kennzahl *90/#90 = Seite 59
¢ Anrufschutz,
Kennzahl *97/#97 - Seite 43
e Wahlen mit Kurzwahl,
Kennzahl x7 = Seite 30
e Assoziierter Dienst,
Kennzahl 83 = Seite 54

Voraussetzung: Sie haben ein Telefon mit Tonwahl (MFV-Wahl) oder
Sie kdnnen Ihr Telefon auf Tonwahl umschalten. Das Telefon ist nicht
am System angeschlossen.

Verbindung zum System herstellen. Rufnummer eingeben (zustandi-
ges Fachpersonal fragen).

Dauerton abwarten, (Telefon evtl. auf Tonwahl umschalten) dann die

Ihnen zugeteilte interne Rufnummer und den zugehdérigen persénli-
chen Schlosscode eingeben.
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E Kennzahl eingeben (nur notwendig wenn im System programmiert).
[ 1]
Eﬁ Wahlton abwarten und Kennzahl - z. B. *97 fiir Anrufschutz ein -
eingeben. Evtl. weitere Eingaben durchflihren, siehe auch Bedie-
nungsanleitung fir IWV/MFV-Telefone).

oder
ana
-@ Externe Rufnummer wahlen.

|||» Es lasst sich jeweils immer nur eine Funktion oder eine ge-
hende Verbindung durchfiihren.
Nach erfolgreicher Aktivierung einer Funktion wird die Ver-
bindung sofort getrennt.
Bei einem Extern-Extern-Gesprach wird die Verbindung ge-
trennt sobald einer der Gesprachspartner beendet.
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wxyZ]

Angeschlossene Computer bzw. deren
Programme steuern / Telefondatendienst

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
mit Ihrem Telefon angeschlossene Computer bzw. deren Programme
steuern, z. B. Hotelservices oder Auskunftsysteme.

Voraussetzung: Sie haben eine Verbindung hergestellt.

Taste ,Rickfrage” driicken. Die LED blinkt.

Kennzahl eingeben.
Taste drlicken. Lampe blinkt. Kennzahl eingeben.

Fir die Eingabe der Daten werden Sie nun vom angeschlossenen
Computer geflihrt, miissen aber, je nach Konfiguration (zustandiges
Fachpersonal fragen), Ihre Eingaben auf eine von 2 Arten durchfiihren:

Eingaben im Blockmodus

Daten eingeben.

Eingabe abschliefien

Eingaben im Online-Modus

Der angeschlossene Computer verarbeitet Ihr Eingaben direkt.

Kennzahl eingeben.

Daten eingeben.
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[ |
oder

] B
i

58

Mit PC-Applikationen {iber CSTA-Schnitt-

stelle kommunizieren

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
tber Ihr Telefon mit PC-Applikationen kommunizieren (CSTA = Com-
puter Supported Telecommunications Applications). Sie senden In-
formationen an die Applikation und erhalten Informationen von der
Applikation durch akustische Signalisierung.

falls vorhanden:
Taste ,Data I/O" driicken.

Kennzahl eingeben.
3-stellige Kennung fur die zu steuernde Applikation eingeben.

Zur Kommunikation mit der Applikation benutzen Sie die entspre-
chenden Tasten.

Kommunikation zur Applikation voriibergehend unterbrechen
Das Telefon lautet. Sie nehmen das Gesprach an.

Taste ,Datal/O" blinkt: Die Kommunikation zur Applikation wurde au-
tomatisch unterbrochen.

Kommunikation mit Applikation weiterfiihren
Blinkende Taste ,Data |/O" driicken. LED leuchtet.
Kommunikation mit Applikation beenden

Haérer abheben und wieder auflegen.



Weitere Funktionen/Dienste

Schritt fur Schritt

Schalter betatigen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
Uber Schalter (Aktoren; maximal 4) verschiedene Einrichtungen
(z. B. Turdffner) ein- und ausschalten.

Je nach Programmierung lassen sich die Schalter ein- und aus- oder
ein- und automatisch (nach Zeit) ausschalten.

Einschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben

Schalter eingeben.

Ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl eingeben.

Schalter eingeben.
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Personen suchen

Ist an Ihrem System eine Personensucheinrichtung PSE angeschal-
tet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie Personen tiber
Ihre Taschenempfanger suchen.

Der Taschenempfanger signalisiert dem Gesuchten einen Ge-
sprachswunsch. Der Gesuchte kann zum nachstgelegenen Telefon
gehen und sich melden.

Personen suchen

Damit Sie gesucht werden kénnen, miissen Sie eine Rufzuschaltung
- Seite 62, eine Anrufumleitung = Seite 22 oder eine Rufweiterlei-
tung zur internen Teilnehmer-Rufnummer |hrer PSE aktiviert haben.

Ein Gesprachswunsch wird dann automatisch signalisiert.

Melden am nachstgelegenen Telefon

»

& Horerabheben.

Kennzahl eingeben.
E{-ﬁ Eigene Rufnummer eingeben.
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oder

oder

[#]BuwSi]

Teamfunktionen nutzen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), ist Ihr An-
schluss Teil eines Teams. Das Team besteht aus internen Telefonan-
schlussen, die bestimmte Funktionen nutzen kénnen.

Gruppenruf ein/ausschalten

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), gehéren Sie
zu einer oder mehreren Gruppen von Teilnehmern, die jeweils Uber
Sammelanschluss- oder Gruppenruf-Rufnummern erreichbar sind.

Ankommende Anrufe werden der Reihe nach (= Sammelanschluss)
oder gleichzeitig (= Gruppenruf) an allen Telefonen der Gruppe sig-
nalisiert, bis ein Gruppenmitglied den Anruf entgegennimmt.

Jeder Teilnehmer der Gruppe kann auch unter seiner eigenen Ruf-
nummer erreichbar bleiben.

Den Ruf fiir den Sammelanschluss oder Gruppenruf kénnen sie aus-
und einschalten.

Ist eine Taste fur ,Gruppenruf” vorhanden, erkennen Sie an der
leuchtenden Taste, dass fir mindestens eine Gruppe der Ruf einge-
schaltet ist.

Einschalten
Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

falls vorhanden:
Taste ,Gruppenruf* driicken. LED leuchtet.

Kennzahl eingeben.

Ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

falls vorhanden:
Taste ,Gruppenruf* driicken. LED erlischt.

Kennzahl eingeben.

|||» Haben Sie fiir die Gruppe, der Sie angehéren den Ruf aus-
geschaltet, ertont beim Abheben des Horers ein Sonder-
wahlton.
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Anruf fiir Kollegin/Kollegen im Team
lbernehmen

Anrufe fir Telefone innerhalb eines Teams (Anrufiibernahmegruppe;
zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie an Ihrem Telefon
Ubernehmen; auch wahrend eines Gesprachs.

Voraussetzung: Ihr Telefon lautet kurz.

& Horerabheben.

Kennzahl eingeben.

Ruf zuschalten

Sie kénnen Anrufe flir Ihr Telefon an bis zu 5 weiteren internen Tele-
fonen akustisch signalisieren lassen. Derjenige, der zuerst den Anruf
entgegennimmt, erhalt das Gespréach.

Telefone fiir die Rufzuschaltung speichern

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

EI Kennzahl eingeben.
E{-ﬁ Interne Rufnummer eingeben.

Loschenvon allen rufzugeschalteten Telefonen

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

EI Kennzahl eingeben.
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iy
oder

L# [4a0+]0 o]

L# o]0+ |[Bane]

oder

(% 2[4 40| [0 + |[Pabe]

& oder =

E3mrEm

oder

E3CH=RER

Anrufe bei Anrufverteilung (UCD)

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), gehéren Sie
zu einer Gruppe von Teilnehmer (Agenten), auf die Anrufe verteilt
werden.

Ein eingehender Anruf wird immer dem Agenten zugestellt, der die
langste Ruhephase hatte.

Dienst an-/abmelden

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.
Kennzahl fir ,anmelden* eingeben.

Identifikationsnummer (,,Bearbeiter:“) eingeben (zustandiges Fach-
personal fragen).

Kennzahl fir ,abmelden” eingeben.
Wahrend der Arbeitszeit an-/abmelden
Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl fir ,nicht verfligbar" eingeben.

Kennzahl fur ,verflighar” eingeben.

Nachbearbeitungszeit ein-/ausschalten

Um in Ruhe fiir das letztbeantwortete Gesprache Nacharbeiten erle-
digen zu kénnen, lasst sich eine Nachbearbeitungszeit anfordern/
einschalten. Ihr Telefon wird fiir eine festeingestelle Zeitspanne oder
bis Sie sich wieder zurtickmelden aus der Anrufverteilung genom-
men.

Sie haben oder hatten eine Verbindung.

Kennzahl fir ,nachbearbeiten ein“ eingeben.
Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl fir ,nachbearbeiten aus” eingeben.

63



Teamfunktionen nutzen

Schritt fur Schritt

(% 2[4 ni [0 + [ ani]

og_e_r
i

oder

L# MmO+ ][ an]
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Nachtschaltung fiir Anrufverteilung ein-/ausschalten

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

Kennzahl fir ,Nacht-Ziel ein“ eingeben.

je nach Konfiguration:

Taste drlicken

Rufnummer eingeben.

Kennzahl fir ,Nacht-Ziel aus* eingeben.



Individuelle Einstellung des Telefons

Schritt fur Schritt

oder (=1

oder [ =]

oder [ =]

oder [ =]

oder [ =]

Individuelle Einstellung des Telefons

Audio-Eigenschaften einstellen

Empfangslautstiarke wahrend eines Gesprachs
andern

Sie fiihren ein Gesprach.

Lauter oder leiser stellen. Tasten so oft driicken, bis die gewlinschte
Klangfarbe eingestellt ist.

Ruftonlautstarke andern

Im Ruhezustand des Telefons eine der Tasten drlicken.
Taste driicken.

Lauter oder leiser stellen. Tasten so oft driicken, bis die gewiinschte
Lautstarke eingestellt ist.

Ruftonklangfarbe dndern

Im Ruhezustand des Telefons eine der Tasten driicken.
Taste dricken.

Klangfarbe andern. Tasten so oft drlicken, bis die gewtinschte Klang-
farbe eingestellt ist.
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Telefon uberprifen

Schritt fur Schritt

Telefon {iberpriifen

Funktionalitét priifen
Sie kdnnen die Funktionalitét Ihres Telefons tberpriifen.

Das Telefon befindet sich im Ruhemodus = Seite 13.

L% |BwdHani]O+] Kennzahl eingeben.

Ist alles in Ordnung,
e leuchten alle LEDs am Telefon und
* das Rufsignal ertont.
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Ratgeber

Ratgeber

Ansprechpartner bei Problemen

Bei Stérungen, die langer als beispielsweise 5 Minuten dauern, wenden Sie sich bitte an lhr
zustandiges Fach-personal.

Funktionsstorungen beheben

Gedriickte Taste reagiert nicht

Uberpriifen Sie, ob sich die Taste verklemmt hat.

Telefon klingelt nicht bei Anruf

Uberpriifen Sie, ob fiir Ihr Telefon der Anrufschutz eingeschaltet ist. Nach Abheben des Ho-
rers horen Sie einen Sonderwahlton. Wenn ja, Anrufschutz ausschalten = Seite 43.

Externe Rufnummer lasst sich nicht wahlen

Uberprtifen Sie, ob Ihr Telefon abgeschlossen ist. Nach Abheben des Horers héren Sie einen
Sonderwahlton. Wenn ja, schlieBen Sie das Telefon auf = Seite 46.

Bei allen iibrigen Stérungen

Wenden Sie sich zuerst an Ihr zustandiges Fachpersonal. Bei nicht behebbaren Stérungen
muss diese den Kundendienst verstandigen!

Pflege des Telefons

* Das Telefon soll nicht mit farbenden. fettenden oder aggressiven Stoffen in Beriihrung
kommen.

¢ Reinigen Sie dasTelefon mit einem feuchten Tuch oder einem Antistatiktuch. Kein tro-
ckenes Tuch verwenden!

* Beistarker Verschmutzung reinigen Sie das Telefon mit verdiinntem, tensidhaltigen
Neutralreiniger, z. B. Spilmittel. Entfernen Sie den Reiniger anschlieffend restlos mit ei-
nem feuchten Tuch (nur Wasser).

* \Verwenden Sie keine alkoholhaltigen oder kunststoffangreifenden Reinigungsmittel,
auch kein Scheuerpulver!
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Stichwortverzeichnis

Stichwortverzeichnis

A
AGENIEN ..o 63
AKLOIEN .. 59
Allgemeine Informationen ...........cccccoovvviienrenn. 8
Amtanrufen ... 17
ANKIOPFEN ..o 40
annNehmen ..o 33
ONNE TON .o 34
Anklopfton ein-/aus ..............ccccoevieiiiiiii 34
Anruf
ADWEISEN ..o
annNehmen ..o

Tlrsprechstelle ....
Gbernehmen, gezielt ....
Gibernehmen, Gruppe .. .
UMIBIEEN oo,
umleiten MSN M AMt ..o
verteilen ...
Anrufbeantworter ...........ccocoveiieiiiiee
Gesprachsibernahme ............ccccooeiiiiin,
ANFUFSCRULZ .o
Anrufumleitung ....oooveeiiei
MSN M AME e
Anrufverteilung .......ocooeiiiiii
Assoziierte Wahl/Wahlhilfe ................................
Assoziierter DIenst ..........ccoevvvviiiiiiieee
AUIOtASEEN ..o
AUfNANME ..o
Aufschalten .........ccccooevieiiiiiiiiii
Aufstellort ..o
Automatische Leitungsbelegung .......................
Automatischer Verbindungsaufbau
Automatisches Anklopfen

verhindern/erlauben .............ccccooeieiiiiiiiennnn. 34
B
Babyphone .........cccoooiiiiiii 45
Bedienelemente ..........ccoociiiiiiii 10
BedienprinZip ......ooooieie 13
Benutzerunterstitzung ........cc.ccoooeiiiiiiiiiie 8
Briefkasten ...........ccccoooiiiiii 51
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C
CE-Kennzeichen ........c.coovevioiiiiiieeeee 2
Codeschloss

flrein Telefon ... 46

ZENTrAl L 47
D
Dienste zurlicksetzen ...........ccccooviiiiiiicii. 53
Direct Inward System ACCESS ......vovevvieriaiiiinnas 55
Direktansprechen ..........cccccooveiiiiiiiiiiicee 31
Direktantworten ...........c.ccccoevvivviiiiieiieiee 27
DISA 55
Diskret ansprechen ........c.ccccocoviiiiiiiicinennn, 31
Dreierkonferenz .........cccoccooveviiiioviiiiee 20
DUIChSAge «..vvoviiieicceec 31
Durchwahlnummer zuweisen ...............ccccooo.o.. 32
E
Ebenenumschaltung ............ccccoooiiiiiiii 18
Einstellungen ..........c........... ...65
Einstellungen am Telefon .......c.cccooviiiiiiiinnn. 65
Empfangslautstarke ............ccocooiiiiiinn. 15,65
Endgeratetausch ........cccoovviiiiiiiii 52
Engeratetest ..........ccooeiiiii 66
Extern telefonieren ..............ccccoooiiiiiiii 17
Extern-Kennzahl ..............cccooiviiiiii 17
F
FaNQeN ... 46
Faxempfang Info ..o 52
Flex Call ..o 51
Funktionalitat prifen ..o 66
Funktionen

flr anderes Telefon einfaus ..............c...c....... 54

von extern nutzen .. ..

ZUFGCKSELZEN .o
Funktionen aufrufen ...............cccccoooeiiiiiienn,
Funktionsstérungen .............ccoooiiiiiieiiicee
Funktionstaste ..........cccccoeiiiiiiiiii e




Stichwortverzeichnis

G

Geheimes Aufschalten ... 44

Gesprach
anNNENMEeN ........c..oooiiiiiiccceee e 15
aufzeichnen ... 38
aus Halten Gbernehmen ... 34
aus Parken Ubernehmen .............cc..coeeveen. 35
parken ......cccooeeeeeeeieeeen, ....35
Ubergeben ...........coccooiiiiii 221
von Anrufbeantworter ibernehmen ................ 29

Gesprachslautstarke ..............cc.cccoe.. ..15,65

GrUPPENIUF ..., 61

H

Hinweise

HOliNe ..o

|

Individuelle Kurzwahl
Info bei Faxempfang

Info(text)
EMPIANGEN ..o 51
entgegennenmen .........ccoooeviiiiiicic 51
|6schen/anzeigen ..........c.ccoooveeviiiiciice . 50
SENABN ..ot 50
Intern wahlen ... 17
K
Konferenz .........ooceovviiiiiiiiiiceceec 20
Kostenverrechnung ........ccoocooeviiiiiiiiiccce, 42
Kurzwahl
individuell speichern ...........c...ccoooiivieinn . 31
Nachwahl ..o 30
WANIEN ... 30
ZENral ..o 30
L
LaUthOren ....oovooiiiiiicc e 16
Lautstarken
TaSteN oo 11
LED-Anzeigen
Direktruftasten .............ccccooeiviiiiiiiii 12
Funktionstasten ............ccccoeviiiiiiiiiiici 12
Leitungsbelegung automatisch ...............ccoevee.. 17

M
Makeln ..o 20
Mehrfachrufnummer MSN umleiten ................... 25
MFV-Nachwahl (Tonwahl) ...........cc.oooeiiiiinnn 37
Mithéren

0NNE TON oo, 44
Mobil telefonieren .............ccccooiiiiiii 51
MSN im Amt umleiten .............ccccooeoiiiiiie 25
N
Nachbearbeitungszeit .................ccccoooieiiinn. 63
Nachricht(text)

empfangen ............. .51

entgegennehmen ...
I6schen/anzeigen ....

senden ..o ...50
Nachtschaltung ...........cccccoooiiiiiiiiiic 41
Nachwahl

automatisch .......ccooviiiii 30

Tonwahl MFV ..o 37
P
Parken (GeSPrach) ........cccoovvioviiiiiiiiiiicee 35
Personensucheinrichtung PSE ......................... 60
Personliche Identifikationsnummer ................... 48
Pflege des Telefons ...........ccccoooieviiiiiiiii, 67
PIN Lo 48
PKZ Projektkennzahl .............cccooooiiiiii 42
Programmierungen am Telefon .............c..c....... 65
Projektgesprache ........cc..cccoocvviveiiiiiiece, 42
R
Raumiberwachung ...........cccccoooviiiiiiii, 45
Reinigen des Telefons ............cccooeeiiiiiiin, 67
Relocate .....cooovviiiiiii 52
ROCheIN ... 32
RUCKITage . .cveviieieceeeeee e 20
RUCKIUF .o 26
Ruf zuschalten .........c.cccoocveviiiiiiie, 62
Rufnummer

Anzeige ausschalten ............ccocoviiiiiiininns 44

unterdriicken ... .44

ZUWEISEN .ot 32

69



Stichwortverzeichnis

Rufnummer tauschen ..........ccoocoviiiiiiicie, 52
Rufnummernunterdriickung .........ccoccooevieine. 44
Ruftonklangfarbe .........cccccocooiiiiiiiii 65
Ruftonlautstarke ............ccoocvevviiiiiiiicece 65
S
Sammelanschluss ............ccovvviiiiiciieiee, 61
Schalter ..o 59
Schlosscode speichern .........c..ccccooeieiiiiie. 48
Selbsttatiger Verbindungsaufbau ....................... 32
St e 18
Signal ZUM NEtZ ..o 39
Signalton bei Anklopfen ein-/aus ...................... 34
Sonderwdhlton .......ccoocveviiiiiiiii 12,43
Sperren/Entsperren ..............ccooeeiiiiiiiiiine 46
SEOMUNGEN .o 67
T
Telefon
ab-/aufschlieBen ..o 46
anderes SPEIEN ........c.ooveeereeieieeieeeeane 47
anderes wie eigenes nutzen .......................... 51
bedienen .........cccoiiiiiii 13
einstellen ... 65
PIlEgeN .o 67
TEINIGEN 1.ttt 67
SPEITEN L.ttt 46
TESTEN Lo 66
zentral ab-/aufschlieflen .....................c...o... 47
Telefondatendienst ...........cccccoceeviiiiiiiiiinnn, 57
Telefoneinstellungen ........ccoovviiviiiiiiie, 65
TErMIN i 49
Terminruf entgegennehmen .............................. 49
Testen des Telefons . .
TonWah! ..o
Tar 6ffnen
Mt COAB ..o 28
TUrfreigabe ... 29
Tlrsprechstelle .........ccoovvveeviiiiiicee, 28
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U
Ubergabe (GeSPrach) ........ccovveeeeeeeeeeernen. 21
Ubergreifendes LOSCheN ...........coovovveeeieien, 53
Ubernahme (ANTUf) ......o.oeveeeeiieeeeeee 27,62
UMIBIHUNG .o 22
Mehrfachrufnummer MSN ............................ 25
UmIeitungstaste .......cooovvvvriiiiiceiee 23
Umziehen mit Telefon ..o 52
Umzugsfunktion
Vv
Variable Anrufumleitung ..........cc.cooceeeiiiiiienn, 22
Verbindungsaufbau
SEIDSHAtIG .o 32
Verteilen von Anrufen ... 63
W
Wahl wiederholen .............ccococoiviiiiii, 18
Wahlen
intern/extern ...................
letzte Nummer wéhlen
mit aufliegendem HOrer ............ccccociiiiiinnes 17
mit Kurzwahl ... 30
mit Wahlhilfe ... 32
mit Wahlwiederholung .............cc.coocoeiiin. 18
mit Zielwahltasten ...........c...cccoeeioiiiiii, 18
Wichtige HINWEISE ......coviviiiiiii 3
Wiederanruf ..o 39
Z
Zahlder Anrufe ........oooooiiiiiee 63
Zentrale Kurzwahl ............ccooooiiiiiiiiii, 30
Zentrales Codeschloss ..... .47
Zurlcksetzen Funktionen .............ccccoooieviin, 53
Zweitanruf
aNNEMEeN ..., 33
erlauben ..., 34
verhindern ... 34
Zweite Ebene ..., 18
Zweiten Teilnehmer anrufen ..................c...o..... 20



Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Nachfolgende Tabelle zeigt alle moglichen Funktionen. Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen),
kénnen Sie die Funktionen durch Eingabe einer Kennzahl oder durch Driicken einer Funktionstaste einleiten.

Funktionen Bedienschritte
[ 11]
Anklopfen o~ £ Intern [ Tin besetzt, 5 s warten
Anruf annehmen -~
[ 1 1]
Anruf gezielt -~ Eﬁ Intern
Ubernehmen =
Gruppe -~
Anrufe abweisen B Trennen®
N [ 1 1]
Anrufen - Eﬁ Ruf-Nr.

Anrufschutz ein ﬂ

e

Anrufumleitung  ein [@@ E&: RufNr, ﬂ
(¢ 10 )[2ate] 8% Rt 17
[ 10 )Beed 85 rutne 1]

aus Elﬂ

nach Zeit (CFNR)ein | [ % ”"|'ghi”§|wxyz”5jk||%Ruf—Nr. J1 e

nach Zeit (CFNRjaus | [ # ][ oni]Bwnd|Sir]| [ e

im Betreibernetz ein [ * ”Emnonq'ghilh [ l E{lj Externﬂ
[ * ”Emno][l'l'ghillaahcl % Externﬂ
[ ¥ ||Gmng (4 gni] [Baes] ;E Externﬂ

im Betreibernetz aus | H ”Emnﬂ][l'l'ghi”] = lﬂ
I H ”Emno][q'ghi”Eahclﬂ
[ # ”Emno”l'l'ghilladeflﬂ
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen Bedienschritte

Anrufverteilung Dienstbeginn anmelden [ * ”"l'ghi“D + ”] [ | Eﬁ Code ﬂ
(UCD)

Dienstbeginn abmelden || ## |[4¢ni|[0+ 1 |ﬂ

Arbeit abmelden | H ”"|'9hi|||:|+ ||Eabc|ﬂ

Arbeit anmelden [ ¥ 4]0+ HEahclﬂ

Nachbearbeitungszeit ein | ( == oder\f)[ ¥ |40+ “adef]ﬂ

Nachbearbeitungszeit aus l H ”"|'9hi”D+ Hadeflﬂ

Nachtschaltung ein l * “""th”l:l"' Hq'ghi” * |ﬂ

Nachtschaltung aus | H ”"|'9hi|||:|+ Hqghilﬂ

Assoziierte Wahl }' ;E Intern ﬂ ;E Ruf-Nr.

Assoziierter Dienst :f' % Intern EE;; Kennzahl

Aufschalten Tin besetzt M@ Riickfrage® ﬂ

Briefkasten nutzen -~ [11# BndBuuBee]
oder
&~ 100 Briefkasten®

Data }/O Service (3¢ it on ][4 gni] §%§ Kennung

Dienste riicksetzen ﬂ

Direkt ansprechen }' % Intern ﬂ

Direkt antworten }-
Diskret ansprechen :f'l * |94 oni] S ] Eﬁ Intern
Endgeratetest [ * ||E|wxv1”"|'ghi||l:|+ |

Fangen L -,,RUckfrage“

Gehaltenes Gesprach tibernehmen P ;ﬁj Ltg-Nr.

Gespréch aufzeichnen <& -,,RUckfrage“[ * ”"I'thngwxwuadef]

Gespréch beenden w== oder IIEM | Trennen*
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen Bedienschritte
Gesprach A Il Rickirage" Eﬁ.‘-:} RUf-Nr. wew
weitergeben = T
nach Durchsage (iber A Il Riickfrage” Ed‘j Gruppe ﬂ
Gruppe & e
Gespréachslautstarke andern L oder [ =1
Gruppenruf herausschalten P ﬂ
oder
}'l H ]IBtuv“Sjkl ” H ]ﬂ
oder

~ £ Gruppe 1

hineinschalten :f' ﬂ

oder

X |BuSin](* ] 17

oder
~— :ﬁ'{"; Gruppe JJ
Hotline }-
Info senden Eﬁ Intern () ﬂ
lschen (gesendete) [# J[Emd[Bunlll ] 1]
Absender anrufen ﬂl # [Bmnd [Buuy|[Bed]
oder

-~ ﬂ [, Briefkasten”

I6schen (empfangene) [ # ”Emnu”BtuvHEahclﬂ
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen Bedienschritte
e e
Konferenz einleiten o~ &% RufNr I Rickfrage" §%3 RufNr.

|\\|://|,,Rﬂckfrage“

Teilnehmer meldet sich

NI/ M
nicht, 1. Gesprach fortsetzen (1 x oder 2X) [ J.Rickfrage

i NI/ «
Konferenz erweitern [, Ruickfrage usw.

(max. fnf)

Konferenz verlassen -

Konferenz auslésen I Riickfrage"

ISDN-Central-Office-

Teilnehmer aus B Rickirage® | % |[%oni] Sundl u ]
Konferenz schalten
Kostenverrechnung/Projektkennzah o~ 1% |Bmd [0+ 15 Pz (evi [ # J) 17 8% Bemn
Kurzwah zentral, wahlen -~ I el 9 (000..999)
oder
&~ % 100wl 4 ( 000..999)
individuell, wéhlen o~ E Kurzwah!* E@ (+0..%9)
oder

& % J0ue] £ (+0..40)

individuell, speichern l * ”E'wxvznaabcH * | 0...9ﬂ iﬁj Extern ﬂ

MFV-Nachwahl/Tonwahl L -,,RUckfrage“ E.=

Mikrofon ausschalten S E  \ikrofon®
einschalten A 1 Mikrofon*
[ 11}
Mithoren :f'[ % ]S (S oni] [ i Eﬁ Intern
Nachtschaltung ~ temporér - ein Eﬁ-ﬁ Intern J/.]
standard - ein l * “""ghi“l'l'ghi” * |ﬂ

5

Parken L W] -,,RUckfrage“
(O+]. Bud) 1] om

entparken -~ [ # S |G (||:| + |,_,|9wxsz)
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen

Bedienschritte

Personensuche melden

% |Siu SWX\/ZEE% Intern

% BBl

Raum- ein
iberwachung
aus -
[ 1 [ ]
iiberwachen o~ 17 Intern
Riickfrage A Il Rickirage” EE-E Ruf-Nr.
Egéggen’ 1. Gespréch fort (1x oder 2x) |\\|://|,,R[Jckfrage“
Makeln <& MY Riickirage”
g)i;elgaitrlégnferenz L |\\|://|,,R0ckfrage“
Gesprachspartner
verbinden -~
Ruckruf speichern A« I Rickruf*
l6schen ﬂ
entgegennehmen (Anruf) | ==
Rufzuschalten  ein @ E&: Intern ﬂ
aus [# Bl ] gl
Rufnummer tauschen [ * ‘lﬂwxvzn"l'ghi”] Z] ”E|wxv1J E.f eigene Ruf-Nr.
iﬁuj Codel H ”9wxyz”l'|'ghi|h (] ”gwxyzl
Rufnummer ein -~ ﬂ
unterdriicken
aus -~ ﬂ

Rufnummer zuweisen

:f' @E{ﬁ MSN EE.’:E Extern

Ruftonklangfarbe andern

( oder El) oder (=1

Schalter ein

(¥ [8udO+] 1] [Ha] 17

aus

L# 8w D+] 1] Mol ]

Schlosscode speichern

EE Code alt EE 2x Code neu

Signal zum Netz (Flash)

pod ,,RUckfrage“ @ Eﬁ
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen Bedienschritte
Telefon abschliefien % ||Bmno/|[Gmno E{.ﬁ Code

aufschlieien

£ o

abschliefien zentral

[ * Ilgwxyz [Ll'gh| Iadef] ahs

@ Intern m

aufschliefien zentral

[ % |Dud 4 gni][B et ;@ Intern m

Telefon wie eigenes nutzen

I * ||5jk| ||D+ ||Stuv Eﬁ Intern E{.ﬁ Code ﬂ

Telefondatendienst

G . ,,Ruckfrage“- m - HH

Termin speichern = EE-} (Uhrzeit z. B.: 0905) ﬂ
Termin I6schen 3
Terminruf entgegennehmen| 2= wew

Tursfiner Tursprechstellengespréch | == oder nach 30 Sek. == EH Intern
Tiir offnen . Rickirage* [ % J[Bund ] #inter
freigeben mit Ruf £ Int.+ Code 3 (1]
freigeben ohne Ruf £ Int.+ Code [
sperren Eﬁ'ntem ﬂ

Wahlwiederholung 2~ EE \\ahiwiederh.”

Zweitanruf 1. Gesprach beenden,

76

2. Gesprach annehmen

»
—u

Anklopfen annehmen

-,,RUckfrage“

beenden, 1. Gesprach N7 )
fortsetzen (1xoder 2x) 7, Rickfrage
automatisches

Anklopfen verhindern

L# [4en]Sud0+] 1]

automatisches
Anklopfen erlauben

(% 4 a]SBudO+] ]

Anklopfton ein

e

Anklopfton aus

e



Wichtige Telefonnummern

Bei Storungsfall:

Bei vertrieblichen Rickfragen:

Bei Geratelibergabe bitte Telefonnummer
eintragen!

Herausgeber:
Deutsche Telekom AG

Anderungen vorbehalten.
Sachnummer: A31003-T9000-U113-2-19
Stand: 06/2013
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