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Hausanschluss rechtzeitig beauftragen
Mindestens 16 Wochen vor dem Bedarf bequem online beauftragen.  
Zum Formular

Übergangsprodukt bis zur Fertigstellung  
Sollten Sie bereits vorzeitig einen Anschluss benötigen, beraten wir Sie gern.  
Weitere Informationen

Gültigen Lageplan übermitteln   
Bei einem telefonischen Auftrag benötigen wir noch einen Lageplan.  
Zum Upload-Formular Lageplan

Koordination/weitere Gewerke     
Handelt es sich um einen Neubau, melden Sie uns bitte Termin und Namen der Tiefbaufirma für andere 
Anschlüsse (z. B. Energieversorgung), damit wir uns ggf. abstimmen können.

Baureife melden und Eigenleistungen erbringen     
Melden Sie uns bitte den Baureifestatus Ihrer Immobile, wenn wir Sie danach fragen oder sobald 
dieser vorliegt. Tipp: Wann ist meine Immobilie baureif?

Vorbereitung Heimverkabelung    
Idealerweise bereiten Sie Leerrohre vom Raum des Hausanschlusses bis in die Wohnung(en) vor. 
Eine LAN-Verkabelung gewährleistet beste Verbindung in allen Wohnräumen.
Tipp: Was muss ich bei der Verkabelung beachten?

Adressbestätigung der Gemeinde     
Bei neuen Adressen benötigen wir eine offizielle Adressbestätigung der Gemeinde. Ist dies bei Ihrem 
Auftrag der Fall, kommen wir auf Sie zu.

Unterhaltung und SmartHome  
MagentaTV für Entertainment ohne Kompromisse und Magenta SmartHome für ein vollendet vernetztes 
Zuhause – sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gern!

Checkliste für den neuen Hausanschluss: 
Haben Sie an alles für ein vollendet 
vernetztes Zuhause gedacht? 

Ihren Auftrag immer im Blick – und einfach aktualisiert:
Den aktuellen Status zu Ihrem Auftrag und weitere Tipps finden Sie im Auftragsstatus. Dort können Sie auch 
Termine Ihres Auftrags einsehen/aktualisieren, Tiefbaufirmen mitteilen oder auch die Baureife melden.

Notizen

Meine Auftragsdaten

Baustellenadresse:

 Auftragsnummer:

https://www.telekom.de/hilfe/bauherren
http://www.telekom.de/hilfe/bauherren/uebergang-lte-sofort
https://www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt/festnetz/vertragsunterlagen-zusenden-bauherren
https://www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt/festnetz/vertragsunterlagen-zusenden-bauherren
https://www.telekom.de/hilfe/auftrag-erste-schritte/bauherren-service/baureife
https://www.telekom.de/hilfe/auftrag-erste-schritte/bauherren-service/verkabelung-hausanschluss-wohnung
http://www.telekom.de/bauherren-auftragsstatus
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