Sicherheitshinweis der Deutschen Telekom zu
Firmware-Fehler bei den Faxgeraten Multifax 500 und 700

Uberhitzungsgefahr durch Firmware-Fehler - Fehler lasst sich durch Update der Firmware
beseitigen - kostenlose Hotline flir die betroffenen Kunden geschaltet

Die Deutsche Telekom vertreibt seit mehreren Jahren die
Faxgeréate Multifax 500 und 700. Bei einem Teil der Ge-
rate hat der Hersteller einen Firmware-Fehler festgestellt.
Betroffen sind ausschliefilich die beiden Produktreihen,
die in der Zeit vom 25. Juli 2005 bis zum 29. Juni 2007
verkauft wurden. Liegt eine beschédigte Tintenpatrone
im Gerét, besteht die Moglichkeit, dass aufgrund des
Firmware-Fehlers der Selbstreinigungsprozess der Pa-
trone nicht ordnungsgemaf verlauft. Bei einer Uberhit-
zung der Patrone kann es zu einer Verschmelzung von
Kunststoffteilen in direkter Umgebung der Patrone oder
der Patronenkontakte kommen. Auch lasst sich nicht aus-
schliefien, dass das Faxgerat durch die Hitzeentwicklung
Feuer fangt.

Der Fehler lasst sich durch ein Update der Firmware beseitigen. Die Deutsche Telekom empfiehlt den betrof-
fenen Kunden, ein solches Update durchzufiihren. Das kostenlose Update der Firmware mit der Bezeichnung
V 3.10 steht im Internet unter www.t-home.de/downloads zum Download bereit. Bei Fragen zu dem Update
oder Problemen bei dessen Durchfiihrung steht den Kunden die kostenfreie Rufnummer 0800 330 9094 zur
Verfligung. Firr Kunden, die ein Update der Firmware nicht selbst durchfiihren kénnen, wird ein Software-Update
innerhalb von 48 Stunden organisiert (kostenloses Abholen und Zuriickbringen).
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